10.5 Képzési és kimeneti kovetelmények
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2.1

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZSZOLGALATI TECHNIKUS SZAKMA

A szakma alapadatai

Az agazat megnevezése: Rendészet és kozszolgalat

A szakma megnevezése: Kozszolgalati technikus

A szakma azonosito szama: 5 0413 18 01

A szakma szakmairanyai: Kozigazgatasi tigyintéz0, Rendészeti technikus
A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatas megnevezése: Rendészet és kozszolgalat alapoktatas
Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

Egybefliggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -,
Technikumi oktatdsban: 70, Erettségire €épiild oktatasban: 70 ora.

A szakma keretében ellathato legjellemzébb foglalkozas, tevékenység, valamint a
munkateriilet leirasa

Szakmairany: Rendészeti technikus

A rendészeti technikus elsajatitja a rendészeti, a maganbiztonsagi tevékenység, valamint a
rendvédelmi hivatasrendek legalapvetobb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat soran
megismert maganbiztonsagi szolgaltatd és az onkormanyzati vagy mas kdzosségi rendészeti, a
blintetés-végrehajtasi, a katasztrofavédelmi, valamint az altalanos renddri rendvédelmi felada-
tok ellatasanak ismeretében, a kozrend, kdzbiztonsag megdrzésében kialakuld elhivatottsag
birtokéban vesz részt 6rzési, megtigyelési, ellendrzési és esetlegesen sziikségessé valo intézke-
dési feladatai végrehajtasaban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikalva is.

A képzés soran emelt szintli szakmai ismeretek elsajatitasa révén kialakitott, az intézkedések
eredményes befejezéséhez sziikséges alloképességi szint, nvédelmi és kdzelharc-technikak,
valamint 16vészeti jartassaga birtokdban végez 6rzést kiilonbozo 1étesitményekben, belso és
kozteriileti jardrszolgalatot 1t el, szallitmanykisérési feladatokat végez, elfogja a szabalysérté-
sen €s blincselekményen tetten ért személyt. A készség szinten elsajatitott, hatdrozott és maga-
biztos kommunikécid, valamint az alapvetd pszichologiai és szociologiai ismeretek birtokaban
az allampolgarok részére tajékoztatast nydjt magyarul €s egy idegen nyelven egyarant.
Tevékenysége soran a szakmai szabalyok betartasaval alkalmazni tudja a tdimadaselharito esz-
kozoket €s a kényszeritd testi erdt.

A személyiségi jogokra, az adatvédelemre és informacidszabadsagra vonatkozé szabalyok be-
tartasaval jogi vagy természetes személyrol, targyrdl informaciot szerez be, kutatast végez,




adatokat dsszesit irasbeli jelentésben.

Feladatellatasa soran hiradastechnikai, informatikai €s mas rendszeresitett, a szolgélata ellata-
sédhoz szilikséges eszkdzoket hasznal. Szolgalati feladatainak teljesitése soran hozott
dontéseiért felelosséget vallal. Feladatat fizikalis igénybevételen tal jelentds pszichikai
megterhelés alatt végzi.

2.2  Szakmairany: Kozigazgatasi ligyintéz6

A kozigazgatasi ligyintéz0 elsajatitja az alapvetd rendészeti, a maganbiztonsagi, valamint a koz-
igazgatas felépitésére, miikodésének szabalyaira vonatkozo legfontosabb szabalyokat. A tudés- anyag
birtokdban az alapvetd pszichologiai és szociologiai ismeretek segitségével hatarozottan és
magabiztosan kommunikalva, munkatarsaival €s az allampolgarokkal egylittmiikddve végzi fela-
datait.

A szakma birtokaban a kozigazgatasi ligyintéz0 hierarchikus szervezetben, személyesen eljarva
irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikécios csatorndkon fogadja az tligyfelek megkeresé-
seit. A megkereso tigyfelek részére jogkorében eljarva felvilagositast, tajékoztatast nyujt az elekt-
ronikus szolgaltatdsokkal vagy a hatdsagi eljarasokkal kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat
elektronikus vagy papir alapi dokumentumon kiadja. Kozigazgatasi eljaras vagy kozigazgatasi szerv
miikodése keretén beliil ligyeket kezel, eljarasi jogkorében meghatarozott eljarasokat folytat le a
személyiségi jogok, adatvédelmi és informacidszabadsagra vonatkozo szabalyok adta keretek kozott.
Gépiras, szovegszerkesztés tudads birtokdban adminisztrativ és dokumentécios feladatokat lat el.
Ugyviteli feladatainak ellatasa kdrében iratokat érkeztet, iktat és kezel papir alapon és elekt- ronikus
formaban is az altalanos és a mindsitett iratokra vonatkozo6 szabalyok figyelembevételével.

3 A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma szakmairanyainak FEOR szamai

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Rendészeti technikus 5254 Vagyondr, testor

5256 K ozterlilet-feliigyeld

9238 Parkolodr

9231 Portas, telepOr, egyszerii Or
K6zigazgatasi ligyintézo 1229 Egyéb tligytélkapcsolati foglal-

kozasu

4136 IratkezelO, irattaros

4112 Altalanos irodai adminisztrator

3654 Hatosagi engedélyek kiadasaval

foglalkoz ligyintézo

4 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

41 Iskolai
eldképzettség:
Alapfoku
iskolai
végzettseg



42  Alkalmassagi kdvetelmények
421 Foglalkozéasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
422 Pélyaalkalmassagi vizsgalat : nem sziikséges

5 Aszakmai oktatds megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

51 EszkozjegyzEék agazati alapoktatasra
e Onvédelmi véddruhazat
Tatamival boritott onvédelmi terem
Els6segély lada
Ambu sam gyakorld babu ujraélesztés gyakorlasahoz

5.2 Eszkozjegyzék
szakmairanyokra
Kozigazgatasi ligyintézo:

Szamitdgép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasold

Telefon

Fax

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisitd

Hangrogzito

DVD-jogtar

Internet hozzaférés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)

Szakmai okmanyok

Iktat6 konyv

Postakonyv

Iktatoszoftver

Rendészeti technikus:

A gyakorlati jellegli tevékenységhez formaruhézat (egyenruha / munkaruhézat)
1 db helyszineld taska

10 db megkiilonbdztetd mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, timadaselharito eszk6zok (gyakorlo bilincs, gumibot, vegyi eszkdz)
Légpuska

Air soft marokl6fegyver

Lotermi berendezések (bukocélok, plasztik védofal)

Védoészemiiveg lovészethez

Lélapok

Radio ado-vevo készlet

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato



Fénymasolo

Irodai szoftverek
Nyomtatvanyok
Iratmegsemmisitd
Hangrogzito
DVD-jogtar
Internet hozzaférés
Irodaszerek
Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)
Szakmai okmanyok
Iktat6 konyv

Iktato szoftver

6 Kimeneti kovetelmények

6.1 Az égazati alapoktatas szakmai kdvetelményeinek leirasa

Osszehasonlitja a kdzszolgalat f8bb agait, teriileteit (kozigazgatas, rendvédelem, honvédelem),
azok jogi szabalyozoi €s az allamszervezetben elfoglalt helyiik alapjan.

Kapott feladatainak végrehajtdsa sordan a hierarchikus szervezetekben elvarhaté modon képes
egylittmiikddni a szervezet tagjaival.

Megismerve az egyiittélés szabalyozoéit, felismeri a normativ szabalyokat, alapszinten atlatja
hierarchikus rendszeriiket és elkotelezi magat a szabalyok betartasara €s betartatasara.

A kozszolgalati szervezetnek az allampolgarokat kézvetleniil érinté kozhatalmi feladatellatasa
soran alap- ¢és konfliktushelyzetben, a tanult szociologiai és pszichologiai ismeretek alkalmaza-
saval irasban és szoban kommunikal. Metakommunikacidjan beliil testbeszédét verbalis kom-
munikacidjahoz tudatosan igazitja.

Elonyben részesiti az asszertiv kommunikacidt az agressziv, devians, antiszocialis magatartas-
formakat tanusitoé személyekkel szemben.

Vezényszora kiilonbozd alaki mozgasformakat hajt végre egyénileg és kotelékben.

Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését.

A megismert onvédelmi fogasokkal megvédi sajat testi épségét.

6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, képességek Ismeretek Elvart viselkedésmo-  |Onallésag és felelos-

SZAm ’ dok, attitiidok ség mértéke

1 Osszehasonlitja a kdz- |Alapszinten ismeri Ertékként tekint Onélléan megneve-
szolgalat fobb agait Magyarorszag allam- [Magyarorszag zi a kozszolgalati
azok jogi szabalyozoi |[szervezetét, a fObb [alkotmanyos és agakat, allami fela-
¢s az allamszervezet-  |allamhatalmi dgakat. [jogi berendezkedé- |datokat, alkotma-
ben elfoglalt helyiik  [[smeri a fébb allami  [sére. nyos elveket, a

feladatokat.




alapjan.

Alapszinten ismeri a
jog alapfogalmait
(jogi norma, jogsza-
baly, jogforras, jog-
szabalyi hierarchia,
jogalkotas) és az
alkotmanyos alapel-
veket.

Azonositja az egyes

rendvédelmi szerve-
ket és fobb feladatai-
kat.

Ismeri a kozszolgalat
fobb jogi szabalyo-
Z0it.

rendvédelmi szer-
veket és fobb fela-
dataikat.

Kapott feladatainak
végrehajtasa soran, a
hierarchikus szerveze-
tekre jellemz6 ala-
folérendeltségi szaba-
lyok szerint miikodik
egyutt a szervezet
tagjaival.

Ismeri a hierarchia
fogalmat, céljait.
Atlatja a hierarchikus
szervezetek jellemzo
felépitését, a szolga-
lati érintkezés és a
szolgalati ut 1ényegi
jellemzoit.

Elkotelezett a
szervezeti célok
irant.

Feleldsseget vallal a
sajat 6nallo, illetve a
tarsakkal egytitt-
miikodésben vég-
zett munkdjaért.

Tisztdban van az
allam, mint foglal-
koztatd szolgalatella-
tasra vonatkozo spe-
cialis elvarasaival
(szolgalati kotele-
zettségek, korlatozott
Jogok).

Alkalmazoi szinten
ismeri az udvariassa-
21 szabalyokat.

Kész az egyuittmi-
kodésre munkatar-
saival, mas allami
szervekkel.

[rasban és szoban
kommunikal, a kiala-
kult konfliktushelyze-
tet hatasosan kezeli.

Azonositja a kom-
munikaciods partner
¢rzelmi allapotat és
az ahhoz tarsuld
esetleges konfliktus-
helyzetet.

Torekszik az eset-
leges kommunika-
ci0s zavarok felol-
dasara.

Felel6sséget vallal a
kijelentéseiért.

Metakommunikacio-
jan belill a testbeszé-
deét verbalis kommu-
nikacidjahoz tudato-
san igazitja.

Erti a testbeszéd jele-
it, alapszinten alkal-
mazza a metakom-
munikacios eszk0zo-
ket.

Figyelemmel kisé-
r1 a kommunikacio
menetét, torekszik
az eredményes
befejezésre.

Korrigalja a meta-
kommunikacios
hibakat

Feleldsséget vallal a
nonverbalis kom-
munikacidjaért

Indulatait kontrollal-
va, elonyben részesiti

Megismeri 6nmagat
€s az egyes szeme-

lyiségtipusokat

Eloitéletektol men-
tesen kommunikal.

Erzelmi allapotanak
valtozasait felligye-
li.




az asszertiv kommu-
nikaciot.

Viselkedési jellem-
z6ik alapjan beazo-
nositja az egyes
személyiségtipuso-
Kat.

Onuralmat megér-
zi a kommunikaci-
0s folyamatban.

Kiall a céljai és
véleménye mellett.

Alapszinten érti az
asszertivitas fogal-
mat, kommunikacios
technikait.

Korrigalja kommu-
nikacios hibait.

6 Vezényszora kiilon- [smeri a rendvédelmi [Feltétel nélkiil Onalléan képes az
b6z0 alaki mozgés- szerveknél elvart elfogadja az utasi- jalaki el6irasoknak
formakat mutat be alapvet6 alaki és tasok alapjan tor-  megfeleld megjele-
egyénileg ¢s kotelék-  [tiszteletadasi eldird-  [ténd mozgasval- nésre ¢s tisztelet-
ben. sokat. toztatast. adasra.

Tarsaival egylitt-
Alkalmazoi szinten  [Torekszik az 6ssz- miikodve, utasitas
ismeri a raj és kote-  |hang 1étrejottére és  jalapjan képes az
I¢k mozgéasformékat. |fennmaradasara. eldirdsszerli moz-
gasra.

7 Tudatosan tervezi ¢s  |Ismeri a fizikai 4ll6-  |Elkoételezett és Betartja az allokeé-
fejleszti fizikai allo-  |képesség Osszetevoit |hajlando fizikai pessége fejlesztésé-
képességét. ¢s fejlesztésének alloképességét re kapott utasitdso-

modszereit. fejleszteni. kat.

Ismeri az egészséges [Elkotelezett az Betartja az egészsé-

¢letmad jellemzoit.  legészséges €let- ges ¢letmodra neve-
mod kialakitdsa és |6 szabalyokat
fenntartdsa mellett.

8 Alapszinten ismeri az Utasitas alapjan,

A megismert onveé-
delmi fogasokkal
megveédi sajat testi
Epséget.

alapvetd onvé- delmi
technikakat (esések,
gurulasok,

dobésok).

Tudatosan alkal-
mazza Oonvédelmi
helyzetekben a
tanultakat.

vagy segitséggel
végrehajtja a kért
onvédelmi gyakor-

latot.

6.3 Szakmairanyok k6zos szakmai kdvetelményei

hatarozott tartalmua
Orutasitas alapjan az
Orzott 1étesitménybe
torténd be- és kilépte-
tést a személyek azo-
nositasaval, csomagjuk
¢s/vagy gépjarmiivek
atvizsgalasaval veégzi.

biztonsagi szolgal-
tatasok rovid tor-
ténetét, a jellemzd
tevékenységeket
(személy- és va-
gyonvédelem,
magannyomozas)
fobb jogi szaba-
lyozoit, az egyes
tevékenységek
gyakorlasanak
fobb feltételeit.

kritikus szemlélet-
ben végzi.

Sor- Készségek, képességek Ismeretek Elvart viselkedésmo-  (Onallosag és fele-
szAm Be, Kepesseg dok, attitidok 16sség mértéke
1 A megbiz¢ altal meg-  [[smeri a magan- Feladatat éberen és  |[rasbeli utasita-

sok alapjan
onalloan jar el.




Alkalmazoi szin-
ten ismeri a sze-
mély be- és kilép-
tetés szabdlyait, az
tevékenység vég-
zéséhez alkalma-
zott IKT eszkozok
hasznalatat.

Alkalmazo6i szin-
ten ismeri a gép-

jarmu atvizsgalas
szabalyait be-és

kilépés esetére.

)Alkalmazoi szin-
ten ismeri a cso-
mag-, szallitmany-
, és aruellenOrzés
szabalyait be- és
kiléptetés esetére

biztonsagtechnikai
eszk6zok, rendszerek
kezelésével objektu-

logisztikai 1étesitmé-
nyeket 6riz.

mot, kereskedelmi vagy

rendszereket, a

védelmi szinteket, a

¢ber és kritikus
modon figyeli. Az

vonatkozoan.
Az Osszekottetésre Ismeri a f6bb ob-  |A lehetséges riasz-  |Iras- és szobeli
szolgalo és a telepitett  jektumvédelmi tasi eseményeket utasitasok alap-

jan Onalloan latja
el feladatat.

nyilvantartas sze-
repét, a kiadas- és
visszavételezés
jellemzdit, a kulcs
felvételi-
jogosultsag vizs-
galatara vonatkozo
szakmai szabalyo-
kat.

mentes feladatvég-
7€s az utasitasok
szerint.

radioforgalmazas  |eszk6zok adatait

eszkozeit és folyamatosan fris-

szabalyait. siti.

Ismeri a kulcs- Részrehajlas- Utasitasok, el6-

irasok alapjan
Onalldan végzi a
feladatot.

Ismeri a mechani-
kus és elektroni-
kus védelmi esz-
kozoket.

A megbiz0 utasita-
sai szerint éberen,
folyamatos kortil-
tekintéssel latja el
munkajat.

Feladatat onal-
l6an végzi.

Belso és kozteriileti
jarOrszolgalatot lat el,
valamint helyszinelle-
norzést végez a riasz-
tasra kivonul6 szolga-
lat tagjaként.

Ismeri a jarérszol-
galat ellatasara
vonatkozo6 jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
Szinbiztositasi

elvarasokat.

Szolgalatat alapo-
san ¢s hatarozottan
latja el, tarsaitol is
preciz munkavég-
z¢st var el.

[ras- és szobeli
utasitasok alap-
jan Onalloan latja
el feladatat.




Ismeri a szolgalat
cllatasnak szaba-
lyait (szolgélat
atadasa és atvéte-
le, informaciok
rogzitése a szolga-
lati dokumentu-
mokban, szolgalati
¢rintkezés szaba-
lyai, szolgéalat ella-
tasara vonatkozd
alaki szabalyok.)

A szolgalat atadasa
¢s atvétele precizen
¢s szabalyosan do-
kumentaltan torté-
nik. Szolgéalati elol-
jaroival és tarsaival
tisztelettel kommu-
nikal. Szolgalatat
kulturaltan, az alaki
eléirasoknak meg-
felelden latja el.

Orutasitas alap-
jan onalldoan
végzett teve-
kenység.

Tisztdban van a
megbizo és a fog-
lalkoztato fogal-
maval, a megbizas
¢s a munkaszerzo-
dés, hivatasos
szolgélati viszony
fobb jellemzdivel, a
munkavégzésre
vonatkoz6 munka-
, baleset- és kor-
nyezetvédelmi
szabalyokkal.

Tiszteletben tartja és
elfogadja a fela-
datellatasra vonat-
lkoz6 elvarasokat,
szabalyokat. A
hierarchikus szer-
vezeti kulturara
értékként tekint.

Betartja a szol-
galatellatasra,
munka- és bale-
setvédelemre,
eszkozhasznalat-
ra vonatkozo
szabalyokat.

Ismeri a tlizvé-
delmi és tlizmeg-
elézési szabalyo-
kat, a ttizoltod ké-
sziilék hasznalatat.

Pénz- és értékszallitast
végez, szallitmanyt
kisér.

Ismeri és
alkalmazza a pénz-
€s

ertékszallitasra
vonatkozo bizton-
sagi kovetelmé-
nyeket.

Precizitas, kritikus
szemlélet, éberség
a munkavégzés
soran. Nagyfoku
egylttmiikodés a
végrehajtasban
résztvevok kozott.

Feleldsséget
vallal a sajat
onallo, illetve a
tarsakkal
egylittmikodés-
ben végzett
munkajaéért.

Rendezvények (kultu-
ralis, sport, egyéb to-
meg rendezvények)
biztositasat végzi, elta-
volitja a rendezvényt
akadalyozo, zavard
személyeket.

Ismeri a rendez-
vény szervezeésé-
nek, engedélyezé-
sének fObb szaba-
lyait, a szervezok és
résztvevok fobb
jogait és koteles-

ségeit.

Partatlan és szaba-
lyos munkavégzés a
rend fenntartasanak
érdekében.

Betartja és be-
tartatja a bizton-
sagi rendszaba-
lyokat.




A hatosag egyidejli
¢rtesitése mellett a
blincselekmény vagy
szabalysértés elkoveté-
sén tetten ért személyt
elfogja, a hatosag kiér-
kezéséig visszatartja €s a
blincselekmény vagy
szabalysértés elkoveté-
séhez hasznalt, az el-
lkovetd birtokaban 1€vo
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a kozigaz-
gatasi hatosagi és
szabalysértési elja-
rasok alapvetd
szabalyait (hatas-
kori és illetékes-
ségi szabalyok,
vétkesség és tar-
sadalomra veszé-
lyesség, ligyfél és
hatosag fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények és
meghozhat6 haté-
rozatok, szabaly-
sértési ¢s kozigaz-
gatasi tigyekben).

Elkotelezett a biz-

megorzése irant.

tonsag fenntartdsa és

Beavatkozasi
helyzetben 6nal-
l16an jar el a ha-
tosagi szervek-
kel egyiittmiiko-
désben.

Ismeri a legjel-
lemz6bb szabaly-
sértési (koznyuga-
lom ¢és tulajdon
elleni, kozlekedési
¢s kozteriiletre
vonatkozo tényal-
lasok) és biintetd
tényallasokat (kor-
rupcios, hivatali,
lkéznyugalom el-
leni, vagyon elleni
¢s vagyon elleni
erdszakos cselek-
mények, élet-€s
teszi épség elleni
cselekmények,

méltosag ellent,
valamint hivatalos
¢s kozfeladatot
ellato személyek
elleni cselekmé-
nyek). Tisztaban
van a kozveszély
fogalmaval és a
kozveszély hely-
szinének fogalma-
val.

emberi szabadsag és

Ismeri a fébb pol-
gari jogi fogalma-
kat (tulajdon, a
birtok, a birtokvé-
delem és a jogos
Onhatalom.

Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

Felelosséget
vallal a megho-
zott dontéseiért.




Ismeri a biintetdel-
jaras alapvetd sza-
balyait, az eljar6
hatésagokat, az
eljarasban érintett
személyeket.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Kész sajat vagy
masok védelmében
kényszerito testi erd
vagy kényszeri- t6
eszkoz hasznala-

A jogos védelmi
helyzet felisme-
rése esetén dont a
sziikséges €s
aranyos mervi

tamadas elharita-
sdra hasznalt esz-
k6zok (gumibot,
vegyi eszkoz, 16-
fegyver) biztonsa-
gos hasznalati
modjat, a kénysze-
ritd testi erd al-
lkalmazéasanak
modjat, és az azok
alkalmazasara
vonatkoz6 jogsza-
balyi és szakmali,
taktikai eldiraso-
kat.

madas elharitasa
soran a fokozatos-
sag, eredményes-
ség, sziikségesség €s
aranyossag elve-
inek betartasaban.
Az €let- és testi
¢pség védelmét
szem elott tartja az
intézkedés soran.

taval fellépni. beavatkozasrol,
fellépésrol.
Ismeri a jogtalan  [Elkoételezett a ta- Felel6sen betart-

ja a timadasel-
harit6 vagy
kényszeritd esz-
lk6zok hasznala-
tara vonatkozo
biztonsagi és
szakmai eloira-
sokat.

Ismeri a hatékony
onvédelmi kozel-
harc elemeit, tech-
nikait, az emberi
test sériilékeny
pontjait

Irodatechnikai, infor-
macios és kommunika-
ci0s eszkozoket, be-

rendezéseket kezel,

hasznal, adatrogzitést

végez.

IAlkalmazoi szin-

ten ismeri a hiva-

talos kommunika-
c16 miifaji jellem-
z0it.

Precizen, igényesen
végzi dokumenta-
ci0s tevékenységét.

Feladatait Onal-
loan végzi.

Ismeri az alapvetd
szerkesztési,
adatnyilvantartasi
feliiletek felhasz-
naloi funkcioit,
lehetdségeit.

10




Azonositja a kii-
16nb6z0 tevékeny-
s¢gekhez kothetd
nyomtatvanysab-
lonokat €s tudja
tartalmi egységeit
¢rtelmezni.

Precizen, igényesen
végzi dokumenté-
Cios tevékenységét.

Feladatait Onal-
loan végzi.

A feladatkorében meg-
tett intézkedésekrodl
eloljarojanak vagy fe-
lettesének irasbeli je-
lentést készit vagy szo-
ban jelent a szervezeti
eldirasok szerint.

/Alkalmazéi szin-

ten ismeri a jelen-
tés, jegyzOkonyv,
feljegyzés 0 tar-

talmi kovetelmé-

nyeire vonatkozé
szakmai elvaréso-
kat.

Szakmai igényes-
ségre, szakszeri-
ségre, pontossagra
torekszik feladatel-
latasa soran.

A munkakorének
megfeleld
dokumentaciot
Onalloan vezeti.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hi-
vatalos irasbeli és
szobeli kommuni-
76 szabalyokat,
elvarasokat, a
szakmai nyelv
kifejezéseit.

Tajékoztatja az ligyfe-
leket az altala végzen-
d6 intézkedés indoka-
rol, a felhatalmazasa-
rol, az intézkedés elleni
panaszkezelési eljaras-
rol.

Ismeri az ligyfelek
¢s  allampolgarok
tajékoztatasara
vonatkoz6 jogsza-
balyi kotelezettség
tartalmat.  Ismeri
az tgyfelekkel
torténd kommuni-
kacios szabalyokat
(koszonési és ud-
variassagi szaba-
lyok, hivatalos
nyelvezet).

Megegyezésre to-
rekedve hatarozot-
tan kommunikal.

[Feladatat onal-
l6an végzi.

10

Elsésegélyt nyujt €s
Ujraélesztést végez
sziikség esetén.

Ismeri az els6se-
gélynyujtas eszko-
zeit és hasznalatuk
modjat.

Kész az élet menté-
sére ¢és testi épség
védelmeére.

Onalléan képes
az elsOsegély-
nyujtasra vagy
ujraélesztésre.

Ismeri az Gjra-
¢lesztési technika-
kat és modszer-
tant.

6.4 Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei

6.4.1 Kozigazgatasi ligyintézd szakmairany szakmai kovetelményei
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Készségek, képessé-

Elvart viselkedésmo-

Onallésag és felelos- ség

Sorszam o, Ismeretek dok, attitidok mértéke

1 Kozigazgatasi elja-  |Osszefiiggéseiben  [Elkotelezett a koz-  |A feladatkorébe
ras keretén beliil ¢érti a végrehajtod igazgatas szakmai  [tartozo eljarasi
hivatalbol vagy hatalom helyét, ¢s jogszabalyi el6-  |cselekményeket a
kérelemre hatosagi  [szerepét, elkiiloniti  |irasainak maradék- [sziikséges segit-
eljarast folytat, az allamigazgatas és [talan betartasa mel- [séggel végrehajtja.
elektronikus tigyin- |az 6nkormany- lett. Figyelemmel
tézést végez, koz-  |zati igazgatas rend- [kiséri a jogszabalyi
igazgatasi ligyek- szerét. valtozasokat.
ben dontést készit  [[smeri az altalanos  |A személyiségi és az [Dokumentumokat
elo, ligyfélkaput, kozigazgatasi rend- [informacids Onalldan elkészit, a
hivatali kaput tartasrol szolo tor-  (onrendelkezési hataridoket betart-

hasznal.

vény alapelveit, a
hatdsagi eljarasok-
ra, a hat6sagi elle-
norzésre a nyilt és
titkos ligykezelési
tevékenységre, az
adatvédelemre és
személyiségi jo-
gokra vonatkoz6
eléirasokat, a sza-
balyozott- és a
kozponti elektroni-
kus tligyintézési
szol-galatasok
rendszerét, a
magyarorszag.hu
kormanyzati portal
szolgaltatsait.

jogokat tiszteletben
tartva kommunikal,
a szervezetet kép-
viselve meggy6z0-
en érvel.

ja, onellendrzést
végez, az elkove-
tett hibakat javitja.

[smeri a dontés
elokészités fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkez-
tetés, javaslattétel).

Kiemelt figyelmet
fordit az elvégzett
tevekenység mi-
ndségere.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsola-
tos ¢és a hatarforga-
lom ellendrzés
schengeni elveit,
formait, modjait, az
utas kategoria- kat,
a Schengeni
Informécids Rend-
szer jelzéseit. Is-
meri a személyek és
gépjarmiivek
okmanyait, azok
biztonsagi jegyeit
¢s hamisitasuk jel-
lemz6 megjelenési

formait.

Szem el6tt tartja a
részrehajlas mentes
ligyintézést.
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Ismeri a kozleke-
dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben valo részvétel
feltételeit (KRESZ
alapismeretek).

kereséseit (pl. pa-
nasz, reklamacio,
kifogas) kivizsgal-
va a keletkezett
ligyet megoldja és
az ligyintézeés fo-
lyamatéban kozre-
mukodik.

(kiilonb6z6 nemt,
¢letkorn, tarsadal-
mi helyzet).

kony megoldésara.

2 Az tugyfelekkel és  [Tisztdban van az Kell empatiat Az tigyfelek részé-
szervezeten beliil igyfélszolgalati tantsit az tigyfelek e, veliik egyiitt-
szOban, irasban és  munkakorokkel és  [irdnyaba, a sziiksé- |mitkédve megolda-
elektronikus for- az ligyviteli felada- |ges mértékben 6n-  [si javaslatokat dol-
maban kommuni-  {tokkal. kritikus. goz ki.
kal, kapcsolatot tart |[Ismeri az tigyfél-
sziikség esetén egy  [szolgalati elektro-
tanult idegen nyel-  mnikus tigyintézés-
ven is. hez hasznalt adat-

bazisokat és azok
kezelési modjat.

3 Az tgyfelek sze- [smeri az ligyfél- Az lgyfelek vélemé-  Betartja és betartat-
mélyes vagy irdsos |kapcsolati specialis [nyét tiszteletben ja az tigyfelekkel
(papiralapti vagy helyzetekhez il [tartva, torekszik a torténd kapcsolat-
elektronikus) meg-  kommunikéciot problémdjuk hate- tartasra és a szer-

vezeti integritasra
vonatkozd szaba-

lyokat.

A kommunikécio
¢s a kapcsolattar-
tas soran az altala
képviselt szervezet
értékeit tartja szem
elott.

A feladat végzése
soran korrigalja
sajat vagy masok
hibait.

6.4.2 Rendészeti technikus szakmairany szakmai kovetelményei

. Elvart On4l | 6sag és
Sorszam  Készségek, képességek |Ismeretek Viselkedssmé- dok.  IfelelGssée mérteke
attitadok
1 Megbizasi szerzo- Ismeri a szemé- A rabizott adatokat, |[Egyéni feladatmeg-

désben foglaltak
alapjan a megbizo
utasitasa szerint, de a
személyiségi jogokra
vonatkozo, az adat-
védelemre és infor-
macioszabadsagra
vonatkozo szabalyok
betartasaval jogi vagy
természetes
személyrol, targyrol

lyiségi jogok vé-
delmére vonatko-
70 szabalyokat.

informacidkat bi-
zalmasan kezeli,
melyért feleldsse-
get is vallal.

oldas esetén 6nallo-
an végzi munkajat.

[smeri a szemé-
lyes, a kiilonle-
ges, ¢s a kozérde-
kit adatok fogal-
mat, az adatkeze-
1és célhoz kotott-
séget.

Munkajat precizen,
fegyelmezetten
végzi el a megbizo
¢rdekeinek figye-
lembevételével, de
a torvényesség ke-

retein beltl.

Csapatmunka esetén a
vezetd iranyitasa
mellett, egyiittmii-
kodve a tarsakkal
hozza meg dontéseit.
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informaciot szerez be,
lkutatast végez,
adatokat Osszesit €s
irasbeli jelentésben a
megbizonak atadja.

Ismeri az allami,
szolgalati, magan
¢s lizleti titok
megkiilonboztetd
jellemzdit.

Az informéacidszer-
zésben kitartd és
kreativ.

Felhasznaloi szin-
ten ismeri az adat-
rogzitésre alkal-
mas eszkozoket.

A kozteriiletek ren-
deltetésszeri haszna-
latnak feliigyelete
korében ellendrzi a
lkozteriileten tevé-

Ismeri a kozterii-
let, maganteriilet
fogalmat, a kozte-
riilet feliigyeletre
¢s a kozteriilet

A koztertilet rend-
jének fenntartasat
tartja szem elott.

Betartja és betartatja
a kozOsségi egyiitt-
¢lés szabalyait.

ban meghatarozott
mas teriileten (erdo,
mez0, természetvé-
delmi teriilet, sz610,
to) elkovetett sza-
balytalankoddval
szemben figyelmez-
tetést alkalmaz,
helyszini birsagot
szab ki, feljelentést
tesz vagy egyéb in-
tézkedést foganatosit
sziikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is a szabalyta-
lansdg megsziinteté-
se érdekében.

vetett szabalyta-
lansagot.

kenységet végzok (pl. [feliigyeld feladat-

arusok, zené- szek, korére és intézke-

vendéglatok, dési jogosultsaga-

plakatragasztok) ira vonatkozo

engedélyét. szabalyokat.

Hatosagi jogkorében [Esetleirds vagy — [Kezdeményezden  |A jogsértd cselek-
eljarva a kozterille-  tanulmdany alapjan [Iép fel arend fenn- |ményeket 6nalléan
ten vagy jogszabaly- [felismeri az elk6-  tartdsa érdekében.  [felismeri, megel6zi,

megszakitja, jogsze-
rien és szakszeriien
intézkedik.

[smeri a kozigaz-
gatasi alapfogal-
makat (kozponti
¢s teriileti igazga-
tas, kozigazgatas
felépitése), a ha-
tosagi €s szabaly-
sértési eljarasok
alapvetd szaba-
lyait (hataskori és
illetékességi sza-
balyok, vétkesség
¢s tarsadalomra
veszélyesség,
igyfél és hatosag
fogalma, fobb
eljarasi cselekmé-
nyek és meghoz-
hato hatarozatok,
szabalysértési és
kozigazgatasi
iigyekben, jogor-
\voslat).

Torekszik a kom-
munikacios zavar
elharitasara

Ismeri a legjel-
lemzObb szabély-
sértési (koznyuga-
lom ¢s tulajdon

elleni, kozlekedé-

14

A rendelkezésre
allo informaciok
alapjan az optima-
lis dontést hozza

meg.




si €s koztisztasa-
gi, allatvédelmi
tényallasok) és
biintetd tényalla-
sokat (korrupcios,
hivatali, kdznyu-
galom elleni, va-

gyon elleni és
\vagyon elleni
erdszakos cse-
lekmények, élet-
¢s testi €pség el-
leni cselekmé-
nyek, emberi sza-
badsag ¢s méltod-
sag elleni, vala-
mint hivatalos és
kozfeladatot ella-
to személyek el-
leni cselekmé-
nyek). .

Tevékenysége
végzese soran a
rendvédelmi
szervekkel
egyiittmikddik.

Ismeri a rendvé-
delmi

szervek (renddr-
ség, katasztrofa-
védelem, biinte-
tés-végrehajtas),
mas

rendészeti jogkor-
rel

ellatott tarsszer-
vek (természetvé-
delmi, mezO60ri,
erdészeti, vad-
gazdalkodasi,
halaszati, hegy-
kozségi onkor-
manyzatok és
feljogositott sze-
mélyzetiik)
feladatait, hatas-
korét.

Tisztaban van a
rendori intézkedés
¢s a szolgalati
fellépés
alapkovetelmé-

nyeivel.
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7 Agazati alapvizsga leirdasa, mérésének. értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam
eredményes teljesitése.

7.2 1lrasbeli vizsga
7.21 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalati elméleti
alapismeretek
7.2.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
Az irasbeli vizsga-feladatlap 6sszedllitasa soran az alabbi tudaselemekbdl kell kérdéseket 6sz-
szedallitani a feltiintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

Magyarorszag allamszervezetével és a fObb allamhatalmi agakkal, a (30 %
fobb allami feladatokkal kapcsolatos ismeretek

Jogi alapfogalmakkal és az alkotmanyos alapelvekkel kapcsolatos 30%
ismeretek

Rendvédelmi szervekkel és feladataikkal kapcsolatos ismeretek 30%
Az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok ismerete, valamint 10%

azok korlatozasa a kozszolgalatban.

Az irasbeli vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotos,
parositasi, csoportositasi, sorba rendezési feladatokat.
7.23 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
7.24 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 20 %
7.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutat6 alapjan torténik. A feladatsor megolda- saval
elérheté maximalis pontszam: 100 pont.
7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik. Az értékelésnek nem kell
tudaselemenként elkii- 16niilnie, az irasbeli vizsgafeladatlap egyben értékelhetd.
Az értékelést a 7.2.2. pontban megadott sulyozas szerint elvégezni.
7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes
pontszam lega- 1abb 51%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

731 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat gyakorlati
alapismeretek

732 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa
A. Szituacios helyzetgyakorlat:

A vizsga fejlesztéje/szervezdje tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, személyiségti- pusokhoz
rendelhetd és tanult kommunikacios technikékra vonatkozo esetleirast allit 6sz- sze (pl. kiilonb6zd
kommunikécids helyzetek felvazolasa eltérd személyiségtipust,, maga- tartasu tigyfelekkel, vagy
munkahelyi kollégakkal), amelybdl a vizsgazo egyet véletlen- szerlien kivalaszt és a szituaciot
Onalldan vagy segitdé személlyel megvalositja.
A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejii- leg a
vizsgazok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amelyek strukturaltan tartal- mazzak:
- amegoldand6 problémakat;
- aproblémak megoldasahoz sziikséges relevans informacidkat (pl.
helyszin, nap- szak, egyéb, a feladat megoldasat befolyasolo
koriilmény).
- A vizsgaz6 szamara is értelmezhetd értékelési szempontokat és értékeket.
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B. Alaki gyakorlat:
A vizsgazok kotelékben és egyénileg alaki gyakorlatokat hajtanak végre.

Az alaki mozgasok végrehajtasanak szinvonalat, a gyakorlati tevékenységhez rendszeresitett
formaruha/munkaruha szabalyos viselését, az egyéni apoltsagot (megjelenés, ruhazat, bakancs) és a
szakmai kommunikéciot értékelendd, igy kiillondsen

- a vigyazz, illetve pihen;j allas végrehajtasa,

- allohelyben torténd fordulatok (jobbra, balra at, hatra arc),

- kilépés az alakzatbol (,,Iépjen ki’ vagy ,,hozzam” vezényszora a tevékenység),

- vizsgan torténd részvétel (belépés-tavozas rendje, tiszteletadas,

engedélykeérés).

Az értékelés kitér az egyéni feladat-végrehajtason tal a raj, illetve szakasz kotelékben vég- rehajtott
mozgasok (sorakozz, igazodj, tiszteletadas, menet, fordulatok 4ll6 helyben €s menet kozben)
Osszhangjara is.

C. Fizikai felmérés:
Négy fizikai feladat (2000 m futas 15 percen beliil, 20 db feliilés 1 percen beliil, 10 db fekviotamasz,
hajlitott kart fliiggés minimum 10 masodpercig) eredményes teljesitése.

D. Onvédelmi paros gyakorlat
A vizsga fejlesztéje/szervezdje tobb feladatleirdst allit 6ssze (6nvédelmi esési, -dobasi és gurulasi
technikak bemutatasa egyediil vagy parban), amelybdl a vizsgaz6 egyet véletlen- szeriien kivalaszt
¢s a feladatot 6nalldéan vagy parban megvalositja.
A feladatok szamat Gigy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejii- leg a
vizsgazok szamanal kettdvel tobb feladat 4lljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amely strukturéltan tartal- mazza:
* abemutatand6 onvédelmi szituaciot és technikat;
* avizsgazd szamara is értelmezhetd értekelési szempontokat €s értekeket,
mint a vég- rehajtas szabalyszeriisége, dinamikéja, hatékonysaga és a
vizsgazd kommunikacidja.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
7.34 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 80 %
7.35 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az egyes gyakorlati vizsgarészeket onalloan kell értékelni 0-100%-ig. A vizsgatevékenység
értékelése értékeld lapon (100 pontos pontozolap) torténik az alabbi stlyozasi szempontok fi-
gyelembevételével:

A Szitudcids helyzetgyakorlat asszertivitasa, nyelvhelyesség és 25%
" ladekvat kommunikacids megoldasok
Alaki gyakorlat pontossaga (Az értekeld lap kitér az egyéni 25%

B. [feladat-végrehajtason tul a kotelékben végrehajtott mozgasok
Osszhangjara is.)

Fizikai felmérés feladatelemei koziil minimum harom eredmé-  25%
C. Inyes teljesitése (Az értékelés csak a feladat teljesitésére vagy
nem teljesitésére vonatkozhat.)
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Onvédelmi paros gyakorlat teljesitése (Az értékeld lap kitér a 25%
D. |végrehajtas szabalyszeriiségére, dinamikajara, hatékonysagara

s

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes
pontszam lega- 1abb 51 %-at elérte.

74  Alapvizsgéval betolthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alap-
oktatas megne- [FEOR-szam |[FEOR megnevezése
vezése

Alapvizsgaval betolthet6 munka-
kor(ok), tevékenységek

Rendészet és
kozszolgalat
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:—

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
8.1 Szakmairany megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézo

8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat
eredményes teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -
8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintéz6 elméleti ismeretek
8.3.2 A vizsgatevékenység, vagy
részeinek leirasa A kozponti
interaktiv vizsga két részbdl all.
Az elsd vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudasele- mekbdl
Osszedllitott feladatokat tartalmaz:
- az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando
feladatok, fobb jogi szabalyozok
- védelem fogalma, szintjei, fo0bb rendszermegoldasok
- helyszinbiztositas
- szolgalat ellatas szabalyai
- hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony
- amunkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok
- tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok
- legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem és
végsziikség fogalma
- polgari jog alapfogalmai
- abiintetdeljaras alapvetd szabalyai
- az emberi test sériilékeny pontjai, az elsdsegélynytjtas és Gjraélesztés technikai.

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanuldsi eredmények mérése érdekében az alabbi tudas-
elemekbdl 6sszeallitott feladatokat tartalmaz:
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- végrehajtod hatalom helye, szerepe, allami- és dnkormanyzati igazgatas

- szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor,
illetékesség, alapel- vek, résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat,
jogorvoslat, ellenérzés)

- adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos ligykezelés

- elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portal

- hatarvédelem és hatarellendrzés fogalma, f6bb szabalyai, fébb okmanyfajtak,

- kozlekedési alapfogalmak, a kdzlekedésben valo részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama nem
haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.
A feladatokon beliil tobb kérdés is felteheto.

Az 1. feladatsor megoldasat kovetden azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztlik sziinetet nem kell
biztositani.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: feladatsoronként
45 perc, 0sszesen 90 perc.

8.34 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25 %

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgarészenkénti 11-15, dsszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen a
vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Kézpon- ti
interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét vizsga- részben
(feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphat6 pontszam legalabb 40 %-at a vizsgazo.

84 Projektfeladat
84.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintéz6 gyakorlati ismeretek.
8.4.2 A vizsgatevékenység vagy részeinek leirasa:

A) Portfolio
A vizsgazo altal sszeallitott portfolié elfogadhat6 tartalma:
Kotelezo elemként:

- Légyakorlat dokumentacidja (18lapok)

onreflexioval Tovabba minimum kettd egyéb
elem az alabbiakbol:

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, az
egyes kor- manyzati, hagyomanyos vagy mobil formaban miikodé
tigyfélszolgalati szolgaltatdsok dokumentalt bemutatésa ligyfelek
véleményének, tapasztalatdnak kikérdezésével ala- tamasztottan;

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert
igazgatasi cselek- ményekrdl anonimizalt dolgozatban térténd beszdmolo
(pl. a fogyatékkal €16 szemé- lyekkel valdé banasmdd bemutatésa,
akadalymentes tligyfélszolgélat ismertetése; a kormanyhivatali szervezeti
struktara €s rendszer bemutatasa);

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes
kozigazga- tasi hatosagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatdsa az
adott eljarasi cselek- ményhez kapcsolodd dokumentum elkészitésével;

- tanulmanyi versenyeredmények;

- legalabb ,,B1” tipust allamilag elismert komplex nyelvvizsga
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bizonyitvany, vagy ren- dészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmua produktum, elért
siker, melyet a tanuld sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéb, a kdzszolgalati alapkompetencidk kialakulasat, fejlesztését segitd
tevékenysé- gekrdl szolo igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi
felelosségvallalast erdsitd on- kéntes tevékenység — kozdsségi szolgalat,
tartalékos katonai szolgalat stb.).

A tanul6 mindegyik kivalasztott portfolidelemhez onreflexiot ad, hogy miért volt szamara fontos
vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése soran.
A portfoliot a vizsgazé legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési célbol osszeallitott portfolid olyan dokumentumok (papir alapt vagy digitalis
formatumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a tanuldonak a rendészet és koz-
szolgélat teriileten szerzett tudasara, jartassdgara, hozzaallasara.

Dokumentaldsa a szakmai oktatdst végzd intézményben kidllitott Igazold lappal és a hozza csatolt
portfolié elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az aldbbi adatok:

I rész: Vizsgazd neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatéast
végz0 intéz- mény neve, a segitd neve, a portfolio leadasanak és az
igazoldlap kitdltésének datuma.

Il rész: A portfolio dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik
datumaval.

. rész: A segitd portfoliot hitelesitd alairésa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi idészakat atdlelheti.

B) vizsgarész: Komplex igazgatasi szakmai feladat
A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa a valosagos kornyezetet imitald szituacios
kornyezetben (szitudcios szakkabinet vagy szituacios hivatali helyiség/iigyfélszolgalat) torténik.
A vizsga fejlesztdje/szervezdje a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét
megjelenitd szitudciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazd egyet véletlen- szeritien
kivalaszt és a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be az esetleirasban meghaté- rozott, az eset
megoldasahoz sziikséges intézkedés vagy eljarasi cselekmény végrehajtasat. A projektfeladat
elvégzése soran a szituacidhoz kapcsolddd dokumentumot (pl. jegyzokonyv, feljegyzés, jelentés,
szolgalati naplo) onalloan elkésziti és az esetleirasban meghatarozott pa- raméterek (foszam,
alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulalo feladatban jelzOk altal tdimogatott feladat-
végrehajtas torténik.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc (20
perc szitucios feladat-végrehajtés, 10 perc szituacios feladathoz kot6dd szakmai
kikérdezés majd 60 perc dokumentalas).A vizsgatevékenység aranya a teljes
szakmai vizsgéan beliil: 75 %

8.45 A vizsgatevékenység értékelésének
szempontjai: Az ,,A” és ,,B”

vizsgarész kiilon kertil értékelésre.
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A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portfolio 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi
szakmai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfolié értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum hérom do-
kumentum meglétét. Abban az esetben, ha hidnyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesit- mény
0%-osra értékelendd.
A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90 % adhato.
Maximum 10 %-ig értékelhetd a harom minimalisan benytjtando elemen tal becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot birdlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mértékii a
szakmai oktatas soran végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisa- ga, milyen
mértéki a tanulo sajat munkdjaval kapcsolatos igényessége, onreflexidi alapjan onértékelése.
1. Mennyire tiikrozi a benytjtott portfolié az elvart kozszolgalati
alapkompetenciakat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség,
pontossag, esztétikum).
3. Az onreflexi6é mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatod
megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhato el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervez6 altal kidolgo- zando
részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40 %-osra értékelheto.

Az ,,B” Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a vizsgaszervezd- nek
részletes értékeld lapot kell dsszedllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

- A szituacios feladat végrehajtasa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a
feladat ered- ményes végrehajtasa, végrehajtasanak szakszeriisége és
jogszerlisége, a vizsgdz6 kommunikacidja, metakommunikécioja,
kommunikaciojanak udvariassaga és asszertivitasa.)

- Dokumentum szakszerii elkészitése €s iktatasa 20% (Ezen beliil értékelési
szempont, hogy a dokumentum tartalma ¢€s a szituacid 6sszhangban legyen
egymassal, valamint a dokumentumban szerepelnek-e a szituaciohoz
kapcsolddo kotelezd tartalmi és formai elemek. Az iktatdprogram vagy
iktatokonyv megfeleld hasznalataval a dokumentumot iktatja.)

- Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes értéke- 1€si
szempontok részletes stlyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit €s a kérdésekre adhato
pontértékeket is. Amennyiben a szitudcids gyakorlati feladat végrehajtasa soran vala- mely eldre
megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazo, akkor a kérdést nem kell
feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam lega- 1abb 40
%-at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi
feltételek:
Az interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitogépes kdrnyezet folyamatos mitkoddképességét
rendszergazda segitségével.
A projektfeladat szituacidinak végrehajtasahoz a feladattol fiiggd 1étszamu, a szituaciokat élethiien
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eljatszani képes jelz6 személy sziikséges. A szitudcios feladathoz minimalisan biztositando jelzok
szama kettd 6.

A szitudcidhoz kotédé dokumentacio elkészitésének helyszinén a szamitdgépi rendszer folyamatos
muikodését biztositd személy sziikséges.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges

targyi feltételek: Szamitogépterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld

gépszammal, interneteléréssel.
Szitudcids helyszin (szituacios szakkabinet vagy szituacios hivatalos helyiség/ligyfélszolgalat) A
szituaciokhoz sziikséges felszerelések, eszk6zok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezo a szi- tuacios
gyakorlati vizsgafeladatok élethli végrehajtasa érdekében a vizsgdzo és a szitudciot megjelenitd
jelzék szdmara a szakmai oktatashoz eloirt felszerelések koziil biztosit.
Szamitogépes leird helyiség.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi stlyarannyal
kell beszami- tani: 15%

8.9 A vizsgan haszndlhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szaba- lyok
Az interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.
A szitudcios vizsgarészhez a vizsgdztato altal biztositott eszk6zokon kiviil mas segédeszkdz nem
hasznalhato.
A szitudcios vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkdz nem
hasznalhato.

8.10 Szakmairany megnevezése: Rendészeti technikus

8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

valamennyi eldirt képzési évfolyam é€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.11.1 szakmahoz k6t6dd tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus elméleti ismeretek
8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy
részeinek leirdsa A kdzponti
interaktiv vizsga két részbdl all.
Az els vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl osszedllitott feladatokat tartalmaz:
- az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando
feladatok, fobb jogi szabalyozok
- védelem fogalma, szintjei, f0bb rendszermegoldasok
- helyszinbiztositas
- szolgalat ellatas szabalyai
- hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony
- amunkavégzésre vonatkozo munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok
- tlhzvédelmi €s tizmegeldzési szabalyok
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- legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem és
végsziikség fogalma

- polgari jog alapfogalmai

- Dbiinteto eljaras alapveto szabalyai

- az emberi test sériilékeny pontjai, az elsOsegélynytjtas és ujraélesztés technikai

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az aldbbi
tudaselemekbdl 0sszeallitott feladatokat tartalmaz:
- kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet feliigyelet, a koztertilet
feliigyel6 feladatkore és intézkedései, a kozveszély és kdzveszély helyszine
- szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor,
illetékesség, alapelvek, résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat,
jogorvoslat, ellen6rzés)
- arendOrség szervezeti tagozodasa, fobb rendvédelmi feladatai
- a katasztrofavédelem szervezete ¢és feladatai, katasztrofavédelmi
intézkedések, tlizvédelem alapjai, tizmegeldzés szabalyai
- arenddri szolgalati ismeretek €s a rendéri intézkedéssel kapcsolatos ismeretek
- adatvédelem, informécidszabadsag €s személyiségi jogok
- a biintetés-végrehajtasra vonatkozo alapvetd ismeretek

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.

A feladatokon beliil tobb kérdés is felteheto.

Az 1. feladatsor megoldasat kdvetden azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem kell
biztositani.

Az irasbeli vizsgatevékenység a tanulasi eredmények mérése érdekében a fenti tudaselemekbdl
Osszeallitott feladatokat tartalmaz a feltiintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

Az interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, feleletkiegészitds, parositasi,
csoportositasi, sorba rendezési feladatokat. Emellett a masodik vizsgarész feladatsora tartalmazzon
1 darab, legalabb a vizsgarészben kaphatd pontszam 30%-at kitevd komplex, azaz tobb tanulasi
eredmény elemet atfogo, tobbkérdéses, Osszefiiggéseket feltard, rendszerezd, szovegelemzést vagy
abraértelmezést is igénylo feladatot.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:
feladatsoronként 45 perc, 6sszesen 90 perc.

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25 %

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgarészenkénti 11-15, dsszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osz- szesen a
vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.
A masodik vizsgarészben kotelezd komplex feladat pontértéke legaldbb a vizsgarészben ad- hato
pontszamok 30%-at tegye ki.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Kéz- ponti
interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét vizsgarészben
(feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphat6 pontszam legalabb 40%-4t a vizsga- zo6.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam lega- 1abb 40
%-at elérte.
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8.13 Projektfeladat
8.13.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus gyakorlati ismeretek

8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Portfolio
A vizsgazo altal sszeallitott portfolié elfogadhat6 tartalma:
Koételezd elemként:

- Logyakorlat dokumentacioja (16lapok)

onreflexioval Tovabba minimum kettd egyéb
elem az alabbiakbol:

- B, B2 vagy CI tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga
bizonyitvany; vagy rendészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategoérias gépjarmi vezetésére jogositod vezetdi engedely

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmdnyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmt produktum, elért
siker, melyet a tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- atanul¢ altal megirt onreflexios beszamolo, amely a tanul6d 6nvédelmi,
kozelhare, in- tézkedéstaktikai kompetencidnak a fejlodését dokumentalja
(testneveld tanar vagy edz0 alairdsaval ellatva);

- egyéb, a kdzszolgalati alapkompetencidk kialakulasat, fejlesztését segitd
tevékenysé- gekrdl szol6 igazolas (pl. polgardri szolgélat, tarsadalmi
felelosségvallalast erdsitd on- kéntes tevékenység — kdzosségi szolgalat,
tartalékos katonai szolgalat stb.).

A tanulé mindegyik kivalasztott portfolielemhez 6nreflexiot ad, hogy miért volt szamara fontos
vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése soran.

A portfoliot a vizsgazé legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési c€lbol osszedllitott portfolid olyan dokumentumok (papir alapt vagy digitalis
formatumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a tanuldnak a rendészet és koz-
szolgalat teriileten szerzett tuddsara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentaldsa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazolo lappal és a hozz4 csatolt
portfoliod elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

I rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast
végz04 intéz- mény neve, a segitd neve, a portfolio leadasanak és az
igazoldlap kitdltésének datuma.

. rész: A portfolio6 dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik
datumaval.

. rész: A portfoliot hitelesitd segitd aldirasa.

A portfolio a vizsgdzoé teljes oktatasi iddszakat atolelheti.

B) Komplex szakmai szituaciés helyzetgyakorlat
A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacios kdrnyezetben (szituacios szakkabinet vagy
szituacids utca) torténik.
A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb, a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valame- lyikét
megjelenitd szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazd egyet vé- letlenszertien
kivalaszt és a megoldas soran gyakorlatban mutatja be az esetleirasban megha- tarozott, az eset
megoldasahoz sziikséges intézkedés végrehajtasat.
A vizsgdzo ezt kovetden az intézkedés nyoman keletkezé dokumentalési kitelezettségének tesz
eleget szamitogépen az adekvat dokumentumban, illetve szoban/telefonon jelent a szolga-
latvezetonek.

Az intézkedést szimulalo feladatban jelzok altal tdimogatott feladat-végrehajtas torténik.
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A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
vizsgazok szamanal kettovel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanulasi eredmény- ben leirt
tevékenységet legalabb egy esetleirasban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezo- nek. EQy
esetleirasban tobb tanulasi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriil- het. 1-5 esetleiras
tartalmazzon olyan szituacios helyzetet, amelyben a tanulasi eredmények- ben leirt tevékenységek
megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézke- dés végrehajtasanak
bemutatasan keresztiil torténik.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 20 perc
szituacios feladat- végrehajtas, 10 perc szituaciods feladathoz kotédo szakmai
kikérdezés, majd 60 perc dokumentalas. Osszesen 90 perc.

8.134 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75 %

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarész kiilon keriil értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Portfélio
20%-os és a B) Komplex szakmai szitudcios helyzetgyakorlat feladat 80%-os sullyal kertil
beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legaldbb
40%-at elérte és ezen beliil a portfolio és a szakmai kikérdezésben nyujtott teljesitménye kiilon-
kiilon 6nalldan is eléri a portfoliora €s a szakmai kikérdezésre kaphato pontok 40%-4t.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom do-
kumentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendd.
A benyujtott portfolio értékelése sordn a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértekétdl fliggden maximum 90% adhato.
Maximum 10%-ig értékelheté a harom minimalisan benyujtandé elemen tal becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot birdlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mértékii a
szakmai oktatas soran végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisa- ga, milyen
mértékii a tanuld sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan onértékelése.
1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolio az elvart kozszolgalati
alapkompeten- ciakat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai
hitelesség, pon- tossag, esztétikum).
3. Az onreflexioé mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatod
megfogal- mazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).
A portfolio akkor fogadhat6 el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal kidolgo- zando
részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

A B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a vizsgaszervezd- nek
részletes értékeld lapot kell 6sszedllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:
— A szituacios feladat végrehajtasa 45% (Ezen beliil
értékelési szempont

e a feladat eredményes végrehajtasa,

e végrehajtasanak szakszerlisége és jogszerlisége,

e arelevans eszkdzok kivalasztasa és -hasznalata,

e avizsgazd magyar €s / vagy idegen nyelvi kommunikacioja,

metakommuni- kacidja, kommunikacidjanak udvariassaga és
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asszertivitasa.)
— Dokumentacié mindsége 25%
— Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint ~ 30%

A szituacioban mérni kell a vizsgazé tanulasi eredményekben meghatarozott szabalysértési és
biintet6jogi, kommunikacids, timadas-elharitasra és helyes eszkdozhasznalatra vonatkoz6 ismeretei
gyakorlatban torténd alkalmazasanak készségét és felkésziiltségét, tovabba a szol- galatteljesités
irasbeli dokumentéldsa vagy a szdbeli jelentéstétel mindségét. Ezeken beliil értékelési szempont a
feladat végrehajtasanak szakszerlisége, a vizsgazo személyes tarsas és modszer kompetenciai.

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes érté- kelési
szempontok részletes sulyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a kérdé- sekre adhatd
pontértékeket is. Amennyiben a szituacids gyakorlati feladat végrehajtasa soran valamely elore
megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazd, akkor a kérdést nem kell
feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam lega- 1abb
40%-at elérte.
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8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:
Az interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitdégépes kornyezet folyamatos mitkodoképességét rendszergazda
segitségével.
A projektfeladat szituacidinak végrehajtasahoz a feladattol fiiggd 1étszamu, a szituaciokat élethiien eljatszani képes,
idegen nyelven is kommunikalni tudo jelzo személy sziikséges. A szituacios feladathoz minimalisan biztositando
jelz6k szama ketto f06.
A szituacidhoz kotddé dokumentacio elkészitésének helyszinén a szamitdgépi rendszer folyamatos miitkodését
biztositd személy sziikséges.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogépterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szitudcios helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacids utca, tér).
A szitudciokhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszkozok, anyagok, melyeket a vizsgaszer- vezo a szituacios
gyakorlati vizsgafeladatok ¢lethii végrehajtasa érdekében a vizsgazoé és a szi- tuacidt megjelenitd jelzok szamara a
képzéshez eldirt felszerelések koziil biztosit.
Szamitogép, nyomtato, telefon.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: —

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgét az alabbi stilyarannyal kell beszdmi-
tani: 15%

8.18 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szabalyok
Az interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.
A szitudcios gyakorlati feladathoz a vizsgazo a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat irdeszkozt és a vizsgaszervezd
altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkozt nem.
A szituécios gyakorlati feladathoz kot6dd szamitogépes dokumentalds soran szoftveres segéd- lehetdségek a vizsgadzo
altal hasznalhatoak, de egyéb segédeszkoz nem.
A szituacios vizsgarészhez kotddo szakmai kérdések megvalaszolasdhoz segédeszkdz nem hasznalhato.

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére. azok vizsgaidépontjaira. a vizsgaidészakokra vonatkezo
sajatos feltételek -

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.13. 15:50:08)
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10.5.2 50413 18 01 Vasutforgalmi szolgalattevé technikus
11 KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

VASUTFORGALMI SZOLGALATTEVO TECHNIKUS szaKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

1.2 A szakma megnevezése: Vasutforgalmi szolgalattevd technikus
1.3 A szakma azonosité szdma: 5 1041 15 08

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: M(iszaki dgazati alapoktatds
1.8 Kapcsolddé részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiliggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatdsban: 300 6ra, Erettségire épiil§ oktatasban: 160 éra

2. A szakma keretében ellathaté legjellemz6bb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa

A szakmai utasitdsoknak megfelelden, vasutastarsaival egyiittmiikddve, a hataskorébe tartozo allomasokon
¢és azok szolgalati helyein megszervezi a menetrendszerli vonatkozlekedést, a biztonsadgos és hatékony
tolatast.

Szolgélataval kapcsolatos rendelkezéseket ad az allomdson és a nyiltvonalon valamennyi forgalmi
tevékenységet ellatd dolgozo részére.

A vonatkozlekedés lebonyolitdsa soran az allomaési technologiai eldirdsokhoz igazodva, a forgalmi
utasitasokban eldirt jelzésekkel, kozleményekkel €s a rendelkezésre allo miiszaki berendezések segitésével
szabalyozza a forgalmat a szomszédos allomasok viszonylatdban az ott szolgélatot teljesité forgalmi
szolgalattevok, a nyilt palydn vonatfogadéasra kotelezettek és szilikség esetén a kozlekedd vonatok
személyzetének bevondsaval.

Munkéja soran kiadott rendelkezései utjdn meghatarozza az elvégzendd feladatokat és azok sorrendjét.
Feliigyeli a kozlekedéséhez sziikséges tevékenységek szakmai utasitasok €s technoldgiai eldirdsok szerinti
végrehajtasat.

Egyiittmiikddik az irdnyitd szervezetekkel €és az eldirt modon végrehajtja az adminisztracios feladatokat
papir alapon vagy a vasuti informatikai rendszerek segitségével.

Tevékenységét a hagyomanyos, valamint a szamitogéppel vezérelt elektronikus biztositoberendezések és a
vasuti informatikai rendszerek kezelésével végzi.

Munkdja soran betartja a munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi eldirasokat.

3. A szakmdhoz rendelt legjellemzébb FEOR szam
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Szakma megnevezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Vasutforgalmi szolgélattevd
technikus

3161

Munka- és termelésszervezd
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4. A szakképzésbe torténd belépés feltételei

4.1

Iskolai el6képzettség:

Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények

421
422

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat: sziikséges
Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1

5.2

Eszkozjegyzék dgazati alapoktatdsra

lakatos munkahely munkapaddal;

lakatos, forgacsold és szerel6 kéziszerszamok;

el6rajzolas eszkozei;

elektromos kisgépek;

fémipari méréeszkdzok és ellenérzé eszkozok;
feszliltségmeérés, dramerGsség-mérés, ellendlldsmérés eszkozei;
vezeték-el6készités eszkozei;

kilonboz6 fogdk;

lagyforrasztas eszkozei;

szegecskotés (csGszegecs, popszegecs) létesitésének eszkozei;
labor-tapegység;

véddfelszerelések.

Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

szamitégépek Internet kapcsolattal és irodai szoftverekkel, hozzaférés biztositasa a
palyavasuti intranet portalhoz;

hangszéro;

projektor;

vasutforgalmi szimulator;

fejrovatos elGjegyzési naplok;

menetrendjegyzék;

hibael6jegyzési konyv;

irdsbeli rendelkezés kidllitdsdhoz sziikséges nyomtatvanyok.

6. Kimeneti kovetelmények

6.1

Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

Egyszerl alkatrészekrdl késziilt miiszaki rajzokat olvas. A rajzok alapjan kivélasztja a gyartashoz
sziikséges eszkdzoket, szerszamokat, gépeket. Gyartasi, szerelési sorrendtervet készit. Ezek alapjan
kézi megmunkalassal vagy kisgépekkel egyszerti, fémbdl késziilt alkatrészeket gyart. Az elkésziilt
alkatrészek méreteit mérdeszkozokkel ellendrzi, €s a mérést szakszeriien dokumentalja.
Miiszaki dokumentéci6 alapjan egyszeriibb csavarkotéseket, szegecskotéseket és lagyforrasztassal
késziilt kotéseket 1étesit. Villamos kapcsolasi rajz alapjan egyszeri villamos dramkoroket allit 6ssze,
¢és azokon elvégzi a fesziiltség, az dramerdsség ¢és az ellendllas mérését. Az elvégzett méréseket
dokumentélja. Ismeri és hasznalja a hiba- és talaramvédelmi eszkdzoket.
Mechanikus és villamos elemekbdl 4116 alkatrészcsoportot szerel dssze.
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6.2 Agazati alapoktatas szakmai kdvetelményei

Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké essg el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Ismeri a nézeti- €s
térhatast abra yatt. sl Torekszik arra, hogy Onalloan
. ” gyartasi L e . -
alapjan egyszeri . a szabadkézi rajz szabadkézi
technologidknak . . l: s
geometriaju ) aranyos ¢€s felvételi vazlatot
o T megfeleld 1 A _
alkatrészrdl felvételi Y attekinthetd legyen. készit.
. s mérethalozat
vazlatot készit. N
készitésének
szabalyait.
Miiszaki rajz alapjan
kivalasztja az
egyszeri, fémbol Vizualizélja a
késziilt alkatrészek miiszaki rajzon
artasa szereplo alkatrészt. p .
gyaftas’ahoz zerep’ oSz Szem elott tartja a
szlikséges Ismeri a gyartasi .y
o " gyartas A
eszkozoket, miiveletekhez , .
. A gazdasagossagat. munkafeladathoz
szerszamokat, hasznalhato o . 11 s ,
. , Fontosnak érzi a onalldan valaszt
kisgépeket. szerszamokat, .
o R rendezett szerszamokat,
El6késziti a késziilékeket, N N
. . . munkakdrnyezet eszkozoket.
munkahelyet, és kisgépeket, és azok : ros s
) . , kialakitasat.
elrendezi a biztonsagos
munkavégzéshez hasznalatanak
sziikséges szabalyait.
szerszamokat,
eszkozoket.
Miiszaki tdblazat
Miiszaki rajz alapjan lsmeri az Pontosan betartja a segitségével
elégyartmanyt . technologiai onalloan
, . . alkatrészek s ., )
valaszt, miiveleti elkészitéséhez utasitasokat. kivalasztja a
sorrendtervet készit, 1 Torekszik a félkészterméket.
i1 sziikséges C i .
majd kézi RS munkavégzésbol Szakmai
12 technologidkat és .y . ..
megmunkalassal, a7 anvagok ad6do kockazat feliigyelet mellett
és/vagy kisgépekkel ala )\//e%éi minimalizalasara. meghatdrozza a
egyszert, fémbol Hapyvero Torekszik a preciz és | gyartasi sorrendet.
L . tulajdonsagait. . A
késziilt alkatrészeket gazdasagos A gyartasi
gyart. munkavégzésre. miveleteket
onalloan végzi.
Ismeri az adott ; s Eldont,l > hogy a
, Elkotelezett a hibas gyartott
alkatrész
A munkadarabok munkadarab
Az elkésziilt geometridjanak . -
, . W szdmanak megfelel-e a rajzi
alkatrészek méreteit megfeleld, és az ) o s
o . , csokkentése, illetve a eloirasoknak.
mérdeszkozokkel adott méret pge . o ,
. o mérdeszkozok Felelésséget vallal
ellendrzi. meghatarozasahoz | ,.. W , .
N allaganak megorzése | az altala gyartott
sziikséges A
o o e mellett. termék
mérdeszkdzoket. a
mindségéért.
Miiszaki Ismeri a kotés Fontosnak tartjaa | Feleldsséget vallal
dokumentécio kialakitasahoz miiszaki a létrehozott kotés

31



(6sszeallitasi rajz és szlikséges dokumentéacidban mindségéért.
darabjegyzék) eszkozoket, szereplo eldirasok | Feleldsséget vallal
alapjan szerszamokat, figyelembevételét. a veszélyes

csavarkdotéssel, segédanyagokat. hulladékok
szegecskotéssel szakszerl
egyszerl kezeléséért.
alkatrészcsoportokat
Osszeszerel.
Villamos kotéseket
¢s lagyforrasztassal
késziilt kotést hoz
1étre.
Villamos kapcsolasi
rajz alapjan egyszerti
villamos
aramkoroket Fontosnak tartjaa | Onalléan elvégzi a
Osszedllit. Az | i 3 vill jelképek kapcsolas
aramkori elemeket a | | SMET aVITAMOS | o eretét. Torekszik | Gsszeallitasat. A
6 . aramkor elemeinek , .
valasztott o, a pontos €s kapcsolas
. . jelképes jelolését. 8 A -
(banandugos, illetve szakszerl miikodoképességé
szerel6tablas) munkavégzésre. t ellendrzi.
technoldgia szerint
szakszerlien
csatlakoztatja.
Ismeri a fesziiltség,
az aramerdsseég ¢€s
Egyszeri villamos az ellenallas Onalloan
aramkorokon elvégzi | mérésének modjat. kivalasztja a
a fesziiltség, Ismeri az adott méréshez
aramerdsség €s jellemzd méréséhez | Elkotelezett a mérés | sziikséges miiszert
7 ellendllas mérését. | sziikséges miiszert. pontos elvégzése ¢és meghatarozza a
Egyszerii Tisztaban van az mellett. mérési pontokat.
elektrotechnikai elektrotechnikai Onalloan szamitja
alaptorvényeket alaptorvényekkel. ki az aramkor
méréssel igazol. Ismeri a vonatkozo jellemzéit.
biztonsagtechnikai
eldirasokat.
Azonositja és kezeli Ismeri a Fontosnak tartja a
a hiba- és munkahelyén védelmi eszkzok
talaramvédelmi (gyakorlati helyén) ismeretét és A megfelel
8 eszkozoket. hasznalt hasznalatat. szakembert
Felismeri a hibavédelmi és Torekszik a villamos bevonja a hiba
lehetséges tularamvédelmi aram hatésaibol megsziintetésébe.
veszélyforrasokat. eszkozoket €s azok adodo kockazat
jelzéseit. minimalizéalésara.
Az elvégzett munkat
dokumentaljfl. Szov | Ismeri a gyaﬁa51 és Elkételezett az o ,
egszerkeszt0, vagy mérési Ivéozett munka Felelosséget vallal
9 tablazatkezeld dokumentéciok clvegze a dokumentumok
. S pontos (2
programban régziti a tipusait €s azok i, tartalmaert.
g N y ; dokumentélésa irant.
mérési kotelezd tartalmat.
eredményeket.
10 A munkavégzés Ismeri a Elkotelezett a Felelosséget vallal
soran betartja a munkavégzéssel biztonsagos Onmaga ¢és
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munkavédelmi, kapcsolatos munkavégzés munkatarsai
tlzvédelmi és munkavédelmi, mellett. biztonsagaért. A
kornyezetvédelmi tlizvédelmi és védbberendezések
szabalyokat. kornyezetvédelmi et s
szabalyokat. védofelszerelést
rendeltetésszeriien
hasznalja.
6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kdvetelményei
Készséoek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesses attitlidok mértéke
Ismeri a vasuti Onalldan kezeli,
kQZlekeerst ) Térekszik a vasiti |||etVF3 1rany1?asa
szabalyozo jelzok . , ala tartozo
P kozlekedést s
. o jelzéseit, az azok . . - 1 . .. | munkavallalokkal
Kezeli és ellendrzi a , o szabalyozd jelzdk és .
Lt , értelmezésére és i kezelteti a
vasuti kozlekedést gy azok jelzéseinek - .
1 , s 1 alkalmazasara N vonatkozlekedés
szabalyozo jelzdket, . megfeleld , .,
T vonatkozo e szabalyozéasdhoz
azok jelzéseit. gy kezelésére és az o
eldirdsokat, a . L., szlikséges
i , informéciok .
kozlekedést rendszerezésére jelzoket,
szabalyoz6 ' kiértékeli annak
szerepiiket. visszajelentéseit.
Ismeri a
vonatkdzlekedés €s a
tolatasi mozgas
alkalmaval adott Vonatkozlekedés és | Vonatkozlekedés
Vonatkozlekedés €s kézi- és tolatas kozben és tolatas kozben
2 tolatas kozben kézi- hangjelzéseket, tiszteletben tartja a onalldan adja a
¢s hangjelzéseket ad. valamint a szabalyokat, a kézi- sziikséges
vonatokon €s a és hangjelzéseket. jelzéseket.
jarmuveken
alkalmazott
jelzéseket.
L, Uzemzavar
. . Ismeri a jelzok . . .
Felismeri a jelzék o1 ¢észlelése esetén
N . kiilonleges . 112
kiilonb6z6 miiszaki . . L onalloan
. . . kezelésének, Figyelemmel kiséri | . , . .
lizemallapotanak . . . NPT intézkedik a hiba
3 eseteit, hiba esetén uzemallapotanak a jelz0k dltal adott helyreallitasara
ot 1D eseteit, illetve a jeleket. yrealittasard,
intézkedik a . értesiti a
helyreallitasra figyelmeztetd vonatszemélyzete
y ' jeleket, ; Y
Ismeri az altalanos Betartja és
Kezeli a feliigyelete rendelkezéseket, a Szem el6tt tartjaa | betartatja a valtok
ala tartozo valtokat. valtok valtok hasznalhatosagara
4 A valto hasznalhatosagara, a | hasznalhatosaganak, , a valto- és
hasznalhatatlansaga valto- és vaganyut | a valto- és vaganyut vaganyut
esetén intézkedik a ellendrzésre ellendrzésének ellendrzésre
helyreallitasrol. vonatkozo szabalyait. vonatkozo
eldirdsokat. eléirdsokat.
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Kezeli az

Dont a vasuti

utsorompo- Ismeri az g ew g n
. , . atjaron torteno
berendezéseket a utsorompok . . N .
N o e 1z s Szem elott tartja a kozlekedés
vonatkozlekedés és a mukodését, | T, , .
. , vasuti atjaron szabalyainak
5 tolatas részére, hasznélhatatlansaguk | .. , . . . o
. . . torténd kozlekedés alkalmazasarol
hasznalhatatlansaguk eseteit és a o s 1 n
. 1rer szabalyait. kiilonb6z6
esetén alkalmazza a helyreallitasi .
. . forgalmi
megfeleld szabalyokat.
o helyzetekben.
eldirasokat.
Ismeri a :
. . . Szem el6tt tartja a
Megtervezi, tolatdszolgalat -y A
. o tolatas Iranyitja,
meghatarozza a megtervezésére, . . .
. ot s lebonyolitasara feligyeli és
6 tolatasi feladatok megszervezeésére €s . o -
\ o , o vonatkozo ellendrzi a tolatasi
végrehajtasanak végrehajtasara . .. X ,
v, . biztonsagi tevékenységeket.
modjat. vonatkozo .
e g szabalyokat.
eléirasokat.
Ismeri a Szem el6tt tartja a Betartja} ©s
, — N . betartatja a
Megakadalyozza a | jarmimegfutamodas | jarmimegfutamodas | .,
o . p . - \ jarmiimegfutamo
7 jérmimegfutamodast | elleni védekezésre | elleni védekezésre dés ellen
vonatkozo vonatkozo . .
o s o s védekezés
eldirasokat. eldirasokat. -
szabalyait.
Nyomorylr kf)ve,tl, a Figyelemmel kiséri
vonat elokészitési . , . p
Ismeri a vonat a palyavasut altal Felelds a
folyamatokat a P . :
8 menetrend és az elokészitési nyujtott megrendelések
. folyamatokat és azok szolgaltatasok hatariddre torténd
egyedi . . . i
. tartalmi elemeit. megrendelésének biztositasaért.
megrendelések NP
., teljesitéset.
alapjan.
Ismeri a vonatok Szukseg eseten
. , e . . ellendrzi a
Meeallanitia indulésa el6tti Magara nézve Alvavasiti
v ceataplya, kotelezo adatfelvételi | kotelezonek tartja a patyavasutl
9 kiértékeli a vonatok tevekenyséeeket ontos adatrbezitési informatikai
terhelését, hosszat. (CILYSCECKEL, p & rendszerekben a
azok végrehajtasanak feladatokat. .
s rogzitett adatok
modjat. o
helyességét.
Ismeri a kiilonb6z6 Onalloan, a
Megkiilonbozteti a menetrendeket, a . . palyavasuti
e Torekszik a . L
menetrendek fajtait, | vonatok forgalomba - informatikai
L . L menetrend szerinti )
10 képes értelmezni, helyezésének o . rendszerekbdl
R o kozlekedés " T17en
hasznalni és szabalyait, a vonatok Ay eléallitja a
. , L lebonyolitasara. w1 s
alkalmazni azokat. szamozasi sziikséges
rendszerét. menetrendeket.
Onalléan végzi
. és/vagy feliigyeli
. Ismeri a By [euEy
Megtervezi és o . a kozlekedes
e vonatkozlekedés , s
megvalositja a fro . . szabalyozasat, a
. , lebonyolitasanak Torekszik a o
vonatok biztonsagos | .. ., o i , vonatok részére
. . altalanos szabalyait, vonatkozlekedés . Ny
11 kozlekedését a e et engedélyt kér és
. engedélykérés, az szabalykdvetd W
meghatarozott PSR . Y s ad, elo- és
. o elo- és visszajelentés megvaldsitasara. . ; .
kovetési rendnek . . visszajelentést ad.
p adasara vonatkoz6 R .
megfelelden. oo A kozlekedésben
eldirasokat. . "
résztvevokkel

betartatja a
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vonatkozo

eldirasokat.
A palyavasuti
informatikai
Rendelkezéseket Ismeri a Az elbirasoknak rendszerbol
kozol a vonatszemélyzet megfelelden koveti | Ondlloan kiallitja
vonatszemélyzettel, értesitésére €s a a vonatszemélyzet vagy kiallittatja
12 a vonatokat vonatok értesitésére, az Irasbeli
felhatalmazza az felhatalmazasara felhatalmazasara rendelkezéseket,
indulasra, vonatkozo vonatkozo gondoskodik azok
athaladasra. eldirasokat. szabalyokat. kézbesitésérdl, a
vonatok
felhatalmazasarol.
A jelzok
hasznalhatatlansaga Ismeri a o Szabalyozza a
, , s Elkotelezett a < .
esetén tovabbhaladast tilto biz tonsg o8 vonatkodzlekedést
13 tovabbhaladast tiltd f6jelz0k melletti Sagos a tovabbhaladast
e 1 g N . vonatkdzlekedés gt ,
f6jelzok mellett kozlekedés mellett tilto jelzést ado
kozlekedteti a szabalyait. ' fojelzOk mellett.
vonatokat.
Tajékoztatja az Ismeri ?.V()na,to.knal )
a kiindulasi Elkotelezett a
utasokat a vonatok . o : .
. i alloméson és a biztonsagos .. .
érkezésérol, N . Feliigyeli a
) C menetkdzben eldirt munkaveégzés . .
indulasarol, , vonatkozlekedést
, . . szabalyokat, a mellett az utasok . Y
athaladasarol. . , . . ¢s feleldsséget
14 . vonatok védelmére, védelme és a ,
Gondoskodik a o .. . vallal az utasok
. o fedezésére vonatkdzlekedés A
vonatok védelmérol . . . tajékoztatasaért és
. vonatkozo, biztonsagos . iy
a nyilt vonalon, ha a e s s védelmeéeért.
rors vonatéatadasi, lebonyolitasa
vonat rendkiviili ok fe s o \ .
. . utastajékoztatasi érdekében.
miatt megallt. ey
eléirdsokat.
Engedélyezi, Ismeri a .
g . , Kész a
nyilvantartja és lassimenetek , Hozzéjarul a
e L . lassumenetekre, a . .
értesiti a bevezetésére, véeanvzarakra fenntartasi
vonatszemélyzetet a elrendelésére, a ganyze ’ munkak
, p P . valamint a .
15 lassimenetekrol, vaganyzarakra és a e (s megkezdéséhez.
, e 2 .. .| fesziiltségmentesités , :
vaganyzarakrol, fesziiltségmentesités . Intézkedik a
. , re vonatkozo .
valamint a ekre vonatkozo . e vonatszemélyzet
e s ,s . . biztonsagi eldirasok o rer o
fesziiltségmentesitésr biztonsagi . értesitésérol.
. . alkalmazasara.
ol. szabalyokat.
A szolgalati
Figyelemmel kiséri felsGbbseg
Jelentést tesz a téli | Ismeri a téli id6jaras, gyeemme’ K13 rendelkezésének
s a1 . PR a téli idgjarasi ..,
1d6jarasrol és a valamint a rendkiviili . , megfelelden jar el
s ers \ jelenségeket. A .
rendkiviili események . . a téli iddjaras és a
16 . . ; Kezdeményezi a r s
eseményekrol a alkalmaval et 1o rendkiviili
e 11 N i kiilonb6z6 .
szolgalati fels6bbség kdvetendd események
. g fokozatok ) e
részére. eljarasokat. o esetén, tovabba
bevezetéseét. ot et
egylittmiikodik az
iranyito
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szolgalattal és a

tars
szakszolgalatokka
1 a rendkiviili
események

helyreallitasaban.

Megallapitja egy

vonat
megfékezettségét, Ismeri a vasuti

allva tarthatdsagat, jarmiivekre,
az eredményt vonatokra kotelezéen " . .
(1 e o . Torekszik a vasuti
dokumentélja. A eléirt miiszaki . p . o .
. ). . jarmiivek miiszaki Sziikség esetén
palyavastti vizsgalatok S . o o
17 . . . . vizsgalatat igazold dont a fékproba
informatikai megtartdsanak . s
. . 1o dokumentacio megtartasarol.
rendszerben elvégzi | modjat, a vonatok . o rr s
o . . preciz elkészitésére.
a sziikséges megfékezettségére
adatrogzitéseket, vonatkozo
kiértékeli a kovetelményeket.
megfékezettség
eredményét.
Ismeri a vasuti , .
_ _ A rmilvekre Feliigyeli,
Megfigyeli a y SIS, kiértékeli a
. ) vonatokra kotelezden e .
kozlekedd vonatokat, e . " jarmiidiagnosztik
w1 . eléirt miiszaki Belatja a . .
szlikség esetén o .. . ai berendezések
. . . . vizsgalatok vonatkdzlekedés S
18 intézkedik a miiszaki o S R jelzéseit, az
-, . megtartasanak idejét, szabalyainak o
hidnyossagok,  1es . . eljarasi rend
, modjat. Ismeri a fontossagat. .,
rendellenességek C T alapjan
N javitasi, sériilési " 1 e 1
megsziintetésérol. . kozremiikodik a
barcakat, azok helyreéllitasban
alkalmazasi teriiletét. yr '
Ismeri a
legjellemzdbb vasuti
biztositoberendezése
k, atsorompo
berendezések
mukodését, az
Kezeli a biztosito- emeltsebességli
tavkozlo-, kozlekedést, a Onalldan kezeli
utastdjékoztato- és a kiilonb6z6 vasuti vagy kezelteti a
villamos tavkozlési és Szem el6tt tartja a miiszaki
felsGvezetéki utastdjékoztato kiilonb6z6é miiszaki | berendezéseket,
19 berendezéseket. hangrendszerek berendezések feliigyeli a
Miiszaki miikodési elveit, kezelési szakmai
hianyossagok, azok alkalmazasat. szabalyzataban iranyitasa ala
rendellenességek | Ismeri a villamositott eldirtakat. tartozo
esetén intézkedik vasutvonalakra munkavallalok
azok jellemzo altalanos tevékenységét.
megsziintetésérol. eléirasokat és

fogalmakat,

a villamos
felsovezetéki halozat
kialakitasat, az

allomasi

fels6vezeték
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aramkoreit, a
megkozelitésére
vonatkoz6 biztonsagi
el6irasokat, a

villamositott
vasttvonalon
rendkiviili
helyzetekben
kovetendd
eljarasokat.
A munka-, tiiz- és Szem elott tartja a
kornyezetvédelmi kozlekedési Betartja és
eléirasok Ismeri a tarsasagra betartatja a
betartasaval ellatja a szaktertiletre vonatkoz6 munka-, kozlekedési
20 feladatokat a vonatkozd munka-, tliz- és tarsasagra
forgalombiztonsag, tliz-, kornyezet- és kornyezetvédelmi vonatkozo
az aru- és balesetvédelmi eloirasokat, munka-, tiiz- és
utasbiztonsag el6irasokat. folyamatosan kornyezetvédelmi
teriiletén. fejleszti szakmai eléirasokat.
tudasat.
. A vasuli Isme”,a nap! A dokumentumok Onalléan képes
kozlekedéssel munkavégzéshez o 1res .
. . , , kiallitasa soran dokumentumokat
Osszefiiggésben szlikséges papiralapa | .. . , g
21 2 \ . torekszik a preciz, eloallitani,
vezeti a ¢s elektronikus W s ,
Y pontos feleldsséget vallal
rendelkezésére allo dokumentumok L <
o . munkavégzésre. azok tartalmaért.
dokumentumokat. vezetését, kezelését.
Onalléan képes a
. o alyavasuti
Tevékenységéhez palyavasutl
1 il . . informatikai
sziikséges mértekig Az informatikai rendszer
Kezeli a palyavastti | ismeri a palyavasuti rendszer kezelése 1oen
. . ) o o . hasznalatara, a
22 informatikai informatikai soran torekszik a w2
, sziikséges
rendszereket. rendszereket, azok preciz, pontos .
1 1a A . adatrogzités
mikodését, munkavégzésre. 2
Kezelését elvégzésére,
' dokumentumok
eléallitasara.
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7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az dgazati alapvizsgara bocsatds feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 1irasbeli vizsga

721
7.2.2

7.2.3
724

A vizsgatevékenység megnevezése: Fémipari és villamosipari alapok.
A vizsgatevékenység leirdsa

Az irdsbeli vizsgarészben a gyakorlati vizsgan elkészitendd, szerelendé alkatrészekkel, illetve
Osszedllitandd villamos kapcsoldssal Osszefliggé feladatokat kell megoldani. Az irasbeli
vizsgatevékenység az aldbbi tanuldsi eredmények mérésére és értékelésére iranyul:

- A gydrtandd alkatrész mdhelyrajzanak elkészitése a szlikséges nézetekkel 3D dbra alapjan.
Minimalis elvaras a sik fellletek, kils6 vagy belsé hengeres fellletek, menetek abrazolasa,
méretek megaddsa a miszaki rajz szabalyai szerint.

- Villamos kapcsolasi rajz alapjan az aramkor mikodésére vonatkozo feleletvalasztos és/vagy
feleletalkotds feladatok megoldasa.

- Egy alkatrész gydrtasi technolégiajaval, gyartdsi sorrendjével kapcsolatos feladatok
(felhasznalandé szerszamok, eszkozok, el6gyartmany kivalasztdsa, gydartasi mdlveletek,
gyartasi sorrend) megoldasa.

- Szakmai szamitas:

el6gyartmany darabolas el6tti hosszanak meghatarozasa,
hajlitott lemezalkatrész hajlitas el6tti hosszanak meghatarozasa,

feszlltség, aramerdsség, ellendllds, eredd ellendllds meghatdrozdsa egyszer(
aramkorben.

- Mérés, ellenGrzés: 3D abra alapjan a darab mérésének leirdsa, mérGeszkodz kivalasztasa,
elfogadhatdé méret meghatarozasa, munkadarab értékelése. Villamos kapcsoldson elvégzendd
mérés leirdsa, mérési pontok meghatdrozasa.

- Alkatrész gyartdsahoz kapcsolddé munkavédelem. Adott munkadarab gyartdsa, villamos
kapcsolds elkészitése soran betartando érintésvédelmi és munkavédelmi szabalyok, valamint az
alkalmazandd egyéni és egyéb védbeszkdzok ismertetése.

Az irasbeli vizsga tartalmazhat feleletvdlasztds, feleletalkotds, szamitasos és rajzkészitési
feladatokat.

A vizsgara rendelkezésre all6 id6tartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutatod alapjan torténik.
Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Miihelyrajz készitése 15%
Villamos kapcsolasi rajz értelmezése 15%
Gyartastechnologia 20%
Szakmai szdmitas 20%
Mérés, ellenOrzés 20%
Munkavédelem 10%

7.2.4.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.4.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhet6 6sszes pontszam
legaldabb 51%-at elérte.
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7.3 Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Mechanikus és villamos elemekbdl allo alkatrészcsoport
egyes elemeinek elballitasa és Gsszeszerelése. A szerkezet egyes - altala készitett - elemeit készen
hozhatja a tanul6 a vizsgara.

7.3.1 A vizsgatevékenység leirdsa
Egyszerii geometridju alkatrészek elkészitése

darabolas, reszelés, furas, menetkészités, méretellenérzés, munkadarabok
értékelése megfelel6ség szempontjabdl;
szerelési abra szerint az alkatrészek 6sszeszerelése;
Osszeallitasi rajz alapjan a villamos alkatrészek elhelyezése;
kapcsoldsi rajz alapjan a villamos bekotés elkészitése;
adott alkatrészrél mérési jegyz6konyv készitése (sziikség esetén mérési utasitas szerint)
villamos mérések (fesziiltség, aramerdsség, ellendllds mérésének) elvégzése;
a mérési jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell
O arajz szerint megadott méreteket és tlrések szerinti hatarméreteket,
o atanulé altal mért gyartasi méretet
o atanulé értékelését a gyartott alkatrész megfelel6ségére vonatkozdan
o villamos paraméterek mért értékeinek rogzitését és kiértékelését

7.3.2 Avizsgara rendelkezésre all6 idGtartam: 240 perc
7.3.3 Avizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: 70 %

7.3.4 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgatevékenység értékeléséhez a vizsgakozpontnak részletes értékeld lapot kell 6sszeallitania az
alabbi szempontok figyelembevételével:

az elkészitett szerkezet mikodbképessége 25%,
a villamos dramkor mikodSképessége 25%;
a kézi megmunkalassal késziilt alkatrészek méretpontossaga 20%
a kézi megmunkalassal késziilt alkatrészek, forrasztott kotések esztétikaja 10%;
a mért értékek pontossaga 20%.

7.3.4.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.4.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszdam
legaldbb 51%-at elérte.

7.4 Alapvizsgdaval bet6ltheté munkakodr FEOR szama

Agazati o . . .
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv:zsgaval beftOlthet,O
. munkakor(ok), tevékenységek
megnevezése
Miiszaki agazati | i i
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Vasutforgalmi szolgalattevé technikus

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggé szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.22 Szakmdhoz kotédé tovabbi sajatos kovetelmények: -

39



8.3 Kaozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevénység megnevezése: vasutforgalmi és mliszaki ismeretek interaktiv online
vizsgafeladat automatikus kiértékeléssel

831

832
833
834

A vizsgatevékenység leirasa: 6sszesen 45 tesztkérdés, amelybdl legaldbb:

= 25 tesztkérdés a forgalmi témakorok alabbi tanulasi eredményeit méri:
Valtok és utsorompdk kezelése

Tolatdszolgalat, vonatel6készités

Vonatkozlekedtetés

Szolgalat a vonatokon

Lassumenetek, vaganyzarak

Téli idgjaras esetén kovetendd eljaras

Rendkiviili események

Kozpontositott- egyszerdsitett forgalomiranyitds

Vasuti jarmU- és vonatadatok kezelése

Fényjelz6k jelzésének értelmezése

Alakjelz6k jelzéseinek értelmezése

VezetGallasjelz6k jelzéseinek értelmezése

Tolatdsi mozgast szabalyozd jelz6k jelzéseinek értelmezése
Egyéb jelz6k, Figyelmeztetd jelek

Kézi- és a vonatokon alkalmazhatd jelzések
Haszndlhatatlan- nem lGzemszer(ien m(ikodé jelz6k

= 20 tesztkérdés a miiszaki témakorok alabbi tanulasi eredményeit méri:
A jarml(ivek, vonatok fékberendezéseinek lizemeltetése és vizsgalata
Vontatd és vontatott jarmd ismeret

Vasuti munkagépek és lizemeltetésiik

Biztositoberendezési alapelvek

Biztositoberendezési szerkezetek

Mechanikus kulcsos berendezések

Elektronikus biztositéberendezések

Jelfogoéfiiggéses biztositoberendezések

Elektronikus, szamitégép-alapu biztositéberendezések

Jelfogéfiiggéses automata térkozbiztositd berendezések

Automata sorompdberendezések

Emelt sebességli kozlekedés biztositasa

Villamositott vasutvonalakra jellemz§ altalanos elSirasok és fogalmak
Villamositott vasutvonalon rendkiviili helyzetekben kdvetend6 eljarasok
A forgalmi szervezet munkavégzésére vonatkozé rendelkezések

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 130 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: a vizsgakdzpont altal kidolgozott javitasi-
értékelési utmutato alapjan.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-
at elérte.

8.4 Projektfeladat

84.1
8.4.2

A vizsgatevénység megnevezése: Szakmai forgalmi gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység leirdsa:
Digitalis portfolié:

Technikumi oktatas esetén a tanuld a 11-13. évfolyam tanulmanyi idészaka alatt (az agazati
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alapképzést kovetden), érettségire épiild oktatas esetén a 13-14. évfolyam tanulmanyi idészaka
alatt digitalis portfoliot készit, amely bemutatja, dokumentélja a vizsgdzo6 egyéni tanulasi atjat,
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személyiségének fejlodését, az elvégzett gyakorlati munkdkat, valamint a tanuld sajat
érdeklodési korérdl késziilt gytijteményt. A portfolio céljat, szempontjait és szerkezetét az érintett
szaktanarral kdzosen, technikumi oktatas esetén a 11. évfolyam elején, érettségire €piild oktatas
esetén a 13. évfolyam elején kell egyeztetni, aki vezeti a tanuldt a portfolio elkészitésében és az
(6n)reflexiok megfogalmazasdban. Az egységbe szerkesztett digitalis portfolidt legkésébb a
szakmai zarovizsga megkezdése elotti 30. napig egy megjeldlt tarhelyre fel kell tolteni és az
érintett szaktanar részére az altala meghatarozott forméban és idopontban a vizsgat megeldézden
be kell mutatni.
A portfolio tartalma elsdésorban az aldbbi tanuldsi eredmények mérésére és értékelésére
iranyuljon:
o A nydri gyakorlat alatt készilt feljegyzések, a gyakorlat helyszinén megismert
nyilvantartdsok, dokumentumok bemutatasa.
o A szakmai gyakorlaton végzett feladatok bemutatdsa, munkanapld, specidlis
ismeretek elsajatitasa.
o A gyakorlati képzést biztositd szervezetnél kapott egyéni feladat-
megoldasok bemutatasa.
o 0Onéllé kutatdmunka, témafeldolgozas bemutatésa.
o Szakmai tevékenységhez kt6d6 onallé projekt feladatainak,
produktumainak bemutatasa.
o Témazaro dolgozatok értékelése, mindsitése.
o Projektmunkaban torténé részvétel tapasztalatai.
o Prezentaciok, esetleg a szakmat vagy az szakképzé intézményt, gyakorlati
képzést biztositd szervezetet bemutatd kisfilm készitése, nyilt napokon valé
részvétel.
o Szakmai versenyeken elért helyezések és tapasztalatok.
o Szakmai rendezvényeken, Gizemldtogatason, tanulmanyi kirdnduldson
szerzett tapasztalatok bemutatdsa.
o Iskolan kivuli eseményekrél, sport, hobbi, egyéb sajat érdekl&dési korrél sz6ld
szoveges dokumentumok, képek, filmek, életpalya elképzelésekrdl, tervekrdl
sz0l6 bemutato.
o Szakmai fejl6dés onértékelése.
= A portfolié alkalmas lehet az 6nértékelésre, a reflexios ciklus szerinti — mi tortént; mi volt j6, mi volt rossz;
hogyan fogom legkozelebb csinélni stb. — dnreflexido megfogalmazésara is. Technikumi oktatds esetén a 11-
13. évfolyam, <érettségire ¢épiild oktatds esetén 13-14. évfolyam minden félévében legalabb 2
dokumentumnak kell elkésziilnie. A portfoliot a tanuld — elére meghatarozott szempontrendszer alapjan —
kisel6adas formajaban mutatja be.
A portfolio értékelésének szazalékos ardnya a projektfeladat teljes feladatsoran beliil: 10%

Az értékelés szempontjai:

o A gyakorlati tevékenység soran készitett gylijtemény;

o Iskolan beliili tanulmanyok soran készitett gyiijtemény;

o Iskolan kiviili eseményekrol készitett gylijtemény;

o Szakmai rendezvényekrdl és szakmai versenyekrol készitett gylijtemény;

o Sajat szakmai fejlodés onértékelése.

e A gyakorlat helyszinén végzett vizsgarész bemutatasa:

Vasutforgalmi szimulator hasznalataval fovonali allomason vonatforgalom szabalyozasa,
menetrend szerinti és késett személyszallito- és tehervonatok kozlekedtetése. A kijeldlt vasuti
vonalszakaszon kiilonb6z6 sebességli €s fontossdgii vonatokat kell a lehetd leghatékonyabb
moédon irdnyitani. A feladat sikeres elvégzéséhez tobb résztvevd egyiittmiikodésére van sziikség.
Telefonos kapcsolatot kell tartani a szomszédos allomas forgalmi szolgalattevdivel, a forgalmi
vonaliranyitdval, kiilonbozd diszpécserekkel. A valtok allitasa, a fényjelzok €s sorompdk
kezelése D55 tipustt biztositoberendezési szimulator hasznalatdval torténik, valdsagnak
megfeleléen kialakitott allomasokon. A vizsgafeladat elvégzése soran kiilonb6z6 forgalmi
szituaciok ¢és szimuladlt meghibdsodasok fordulnak eld, ezeket helyesen kell kezelni és a
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biztonsagos kozlekedést minden koriilmény kozott fenn kell tartani.
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8.4.3
8.4.4

8.4.5

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 30 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70 %:

e 10 % portfdlio,

® 60 % a gyakorlat helyszinén végzett vizsga

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: a vizsgatevékenység értékeléséhez a
vizsgakozpontnak részletes értékel6 lapot kell Osszedllitania az alabbi szempontok
figyelembevételével:

— a portfdlié értékelése 10 %
— vonatok biztonsagos lekdzlekedtetése 40 %;
— menetrend betartasa, a késések csdkkentése 5 %;

— a biztositédberendezés helyes kezelése 20 %;

— aszimuldlt meghibasodasokra adott megfelel6 reakcié 20 %;
— szabalyos telefonos kommunikacié és a helyes napldzas 5 %.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%- at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi

feltételek: a vizsga teljes ideje alatt forgalmi szimulator kezel6 és rendszergazda alljon

rendelkezésre.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

Informatikai eszk6zok (hardver, szoftver)

Forgalmi szimulator

Telefon

Fejrovatos elGjegyzési naplok

Menetrendjegyzék

HibaelGjegyzési konyv

irasbeli rendelkezés kiallitasahoz sziikséges nyomtatvanyok
iréeszkdzok

8.7 Avizsgatevékenységek aléli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: —

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell

beszdmitani: Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

8.9 Avizsgan haszndlhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé

részletes szabalyok
Menetrendi segédkdnyv
Szolgalati menetrend
Menetid6k tablazatos kimutatasa
Menetrendabra
Menetrendjegyzék
Irasbeli szévegmintak
Torzitott helyszinrajz

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére. azok vizsgaidopontjaira. a

vizsgaidészakokra
vonatkozd sajatos feltételek
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Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:22:44)

51041 15 05 Kozlekedésiizemvitel-ellaté technikus

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOzLEKEDESUZEMVITEL-ELLATO TECHNIKUS SZAKMA

1 Aszakma alapadatai

1.1 Az dgazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas

45



1.2 Aszakma megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellatd technikus

1.3 Aszakma azonosito szama: 5 1041 15 05

1.4 A szakma szakmairdnyai: Hajézasi, K6zuti, Vasuti, Légi

1.5 Aszakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem dgazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddé részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefligg6 szakmai gyakorlat idGtartama:

Hajo6zasi, Légi szakmairanyban: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatasban: 300 ora,
Erettségire épiild oktatasban: 160 ora

Kozati, Vasuti szakmairanyban: Szakképzo iskolai oktatasban: -, Technikumi oktatasban: 300 ora,
Erettségire €piild oktatasban: 160 ora

2 A szakma keretében ellathatd legjellemz6obb tevékenység., valamint a
munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Vasuti

Felel6s és sokrétli munkakort 1at el, amelynek soran — egylittmiikodve munkatarsaival — megtervezi
és lebonyolitja a vasuti fuvarozast és/vagy személyszallitast, valamint elvégzi a hozzajuk kapcsolodo
Osszetett feladatokat. Adatokat szolgaltat a személyszallitas adminisztracidés ¢és iranyitasi
feladataihoz. Beszerzi a személyszallitassal Osszefiiggd dokumentumokat. Menetjegyeket kiad,
ellendriz, hasznalja a folyamatokat tdmogatd szamitogépes rendszereket, informatikai halozatokat
(értékesités, utastajékoztatds, forgalomiranyitas). Kapcsolatot tart a kozlekedési hatdsaggal és a
vasuti szervezetekkel, azok illetékes munkatarsaival. Betartja és betartatja a vasuti fuvarozast €s
személyszallitast érintd jogszabalyi eldirdsokat, illetve a nemzetkdzi egyezmények ¢és
megallapodasok normaelemeit. Végzi a jarmiivekkel és utasokkal 0sszefiiggd esetleges panaszok,
karok és balesetek kapcsdn felmeriilé teenddket. Szervezi a jarmiivek miiszaki, biztonsagi
ellendrzésével, karbantartasaval, javitdsaval Osszefliggd feladatokat. A nemzetkdzi személyszallitas
szervezése €s kivitelezése sordn hatékony szobeli és irdsos kommunikaciot folytat az érintettekkel.
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2.2 Szakmairany: Hajozasi

Munkahelyi vezetdje és a jogszabalyi eldirdsok alapjan végzi a hajozasi vallalkozds napi
tevékenységének iranyitasat, szervezését, a vallalkozas hajozasi profiljanak megfeleléen anyagok,
eszk0zok beszerzését, szolgaltatdsok értékesitését. Fedélzeti, géphdzi, hajovillamossagi ismeretei
alapjan szervezi a hajok, Uszomuvek, tanusitvany koteles, gépi berendezések iddszakos
felillvizsgalatat, szemlék, vizsgalatok lebonyolitdsat. Munkatigyi, képesitési, egészségiligyi
nyilvantartasokat vezet, személyzeti beosztasokat készit. Tablazatkezel0, szovegszerkeszto és ligyviteli
programokat, felhasznal6i szinten alkalmaz. Angol nyelven tigyfelekkel, kdzépszinten kommunikal.
Szerzddéseket, munkatigyi, beszerzési, értékesitési dokumentumokat készit eld. Matrdzvizsgat tesz,
tud vizbo6l menteni, kisgéphajot vezetni. Az lizemeltetési vezetd irdnyitdsa alapjan kapcsolatot tart a
hatosagokkal, eljar a hatdsagi ligyfélszolgalatokon. Az alapvetd hajozasra és lizemeltetésre vonatkozd
jogszabalyokat ismeri, betartja ¢és betartatja. Képes sajat hajozasi vallalkozas alapitdsara,
lizemeltetésére.

2.3 Szakmairany: Kozuti

Megtervezi és megszervezi az arufuvarozassal és a személyszallitassal kapcsolatos teenddket, valamint
a hozzajuk kapcsolodd komplex feladatokat. Eldkésziti a fuvareszkdzoket személyszallitasra, illetve
arufuvarozasra. Beszerzi a kozuti arufuvarozassal és vagy személyszallitassal dsszefiiggd okmanyokat,
bizonylatokat és dokumentumokat.

Fuvarokmanyokat, menetjegyeket kiad, ellenériz. Hasznalja a folyamatokat tamogatd szamitogépes
rendszereket, informatikai haldzatokat. (értékesités, utastajékoztatas, forgalomirdnyitds, arukovetés).
Kapcsolatot tart a kozati kozlekedési hatosagokkal, szervezetekkel. Egyiittmiikodik tarsosztalyokkal, a
kozlekedésiizemvitelben érdekelt kollégakkal és gépkocsivezetdkkel. Betartja és betartatja az dgazatra
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat, a nemzetkdzi egyezményeket és megéllapodasokat. Végzi a
jarmiivekkel, utasokkal, aruk szallitdsaval Osszefliggd esetleges karligyek és panaszok intézését,
valamint a balesetek kapcsan felmeriild teendOket. Szervezi a jarmiivek miszaki, biztonsagi
ellendrzésével, karbantartasaval, javitdsaval Osszefiiggd feladatokat. Alapszintli nemzetkdzi
kereskedelmi {ligyleteket és vamkezeléseket 1at el. A nemzetkozi fuvarfeladatok, személyszallitas
tervezése €s szervezése, soran idegen nyelven kommunikal, melynek keretében — szdban és irdsban —
megérti €s hasznalja az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.
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4 Szakmairany: Légi

Feladatai szorosan kapcsolodnak a légikozlekedéshez, a 1égi utasok kiszolgdlasdhoz, a 1égi
jarmuvek repiilésre torténd felkészitéséhez, valamint a légifuvarozasban szallitandd aruk
kezeléséhez.

Elvégzi a 1égi jarmiivek utasszallitasra, illetve arufuvarozasra valo elo- és felkészitését.

Felveszi a jaratra az utasokat és poggyaszaikat, valamint ellendrzi a sziikséges uti okmanyokat.
Elvégzi az utasok 1égi jarmiibe valo beszallitasaval kapcsolatos teenddket, és kezeli a felmertilt
rendellenességeket. Biztositja a fedélzeti ellatmanyt (cateringet). Kiszolgélja a 1égi utasokat.
Ellatja a 1égi jarmia személyzetét a sziikséges informaciokkal, dokumentumokkal. Nyilvantartja
és kezeli a fuvarozasi okmanyokat.

Kezeli a légifuvarozasban szallitandé arukat. Lebonyolitja az arufelvételt és elvégezi az
arukezeléshez kapcsolodo feladatokat. Veszélyes ¢€s kiilonleges arukat kezel.

Betartja és betartatja a légifuvarozasra vonatkoz6 jogszabdlyi kovetelményeket, valamint a
nemzetk6zi egyezményeket és az iparagi elvarasokat.

Feladatai elvégzése sordn idegen nyelven kommunikal, melynek keretében — szoban és irdsban
— megérti és hasznalja az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.

3 A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam
Szakma szakmairanyainak legjellemzébb FEOR szamai
Szakmalra’ny FEOR-szam FEOR megnevezése
megnevezése
4225 Ugyfélkapcsolati foglalkozasok
Vastti 5117 Kereskedelmi foglalkozasok
5231 Utaskisérdk, jegykezeldk
3161 Munka- és termelésszervez6
. 3623 Anyaggazdalkodo, anyagbeszerzo
Hajozast 4131 Ké:zlif-és anyag nyilx}/,ér%tart(’).
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
3161 Munka- és termelésszervez6
Kozati 3622 Kereskedelmi tigyintézo
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
3161 Munka- és termelésszervezo
. 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
Legi 4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto
5232 Utaskiséro
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4 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozds-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:
Kozuti szakiranyon: szlikséges
Hajozasi, Vasuti, Légi szakiranyon: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem szlkséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatdsra
e  Szamitogép internet kapcsolattal
e Projektor, nyomtatd, szkenner
e lrodai szoftverek

e Bizonylatok

e Irodai eszkdzok és berendezési targyak

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra
12 Vasiiti iranyra:
e  Foldi (pénztari) jegyértékesitési szamitogépes konfiguracid (szamitdgép, monitor,
nyomtatd, nyomtatok, megfelel§ szoftverek), jegyalap-tekercs
e  Fedélzeti mobil jegykiadd-gép és perifériai (mobil gép, nyomtatd, megfelel
szoftverek), jegyalap-tekercs
e Forgalmi, mUszaki és kereskedelmi utasitasok, dijszabasok, felhaszndaloi kézikonyvek,
jegyzetek.
e Térképek
® Szamitdégép, internet, digitalis menetrendek
e Nyomtatvanyok
13 Hajozasi:
Laptop
Projektor és vetitévaszon
Vonalkéd leolvasd
Pénzvizsgdld (UV lampa)
Pénzszamold gép (papir- és fémpénz)
Jogtar (teljes digitalis hozzaféréssel)
Belvizi hajék mszaki felligyeleti elGirdsai - elektronikus formaban
Belvizi elektronikus hajozasi térképek
Magyar kikot6 leirdsok — elektronikus formaban
Nyilvantarto és -kezelS programok
Okmanymintak
Fuvarlevél mintak
NAV dltal jévahagyott, gyakorld programot futtatd pénztargép
Oktatoéfilmek
Evezds csénak
Motorcsdnak
Ment6mellények (automatikusan felfuvdodé tipus)
14 Kozuti iranyra:
e Tarifakonyvek
e Menetrendek (digitalis, illetve papiralapu formaban)

49



e Okmanymintak (digitalis, illetve papiralapu formaban)
e Térképek (kozuti, vasuti, vizi utvonalakrél)
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15 Légi iranyra:

e |égitarifakonyvek

e Légi menetrendek

e Jogszabalygyljtemény a légi fuvarozassal kapcsolatos elGirasokrél (digitalis, illetve
papiralapu formdban)
Légi fuvarozasi szabalyzatok
Légi okmdanymintak (digitdlis, illetve papiralapu formaban)
Térképek a fuvarozasi utvonal kialakitdsahoz
Légi fuvarozasi és légi szallitmanykezelési programok
Utaskezelési szamitdgépes rendszerek
Repul6gépforgalmi kiszolgdlasi rendszerek

6 Kimeneti kovetelmények

6.1 Az dgazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem &gazati alapoktatds altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos minden agazati szakmaban
betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait,
bevételeit ¢s kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok ¢€s a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit és megkiilonboztetik az egyes vallalkozadsi formaékat.
Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil
bemutatjdk az alapvetd fogyasztdoi jogokat. Szitudcidonak megfeleléen, hatékonyan
kommunikélnak. FElsajatitjdk és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd
viselkedéskultara elvarasainak megfelelden viselkednek. T4jékozodnak az iizleti kdrnyezetben,
ellatjdk a gazdalkod6 szervezeteknél el6forduld egyszert, digitalis eszkdzokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolodnak az informacids tarsadalomba és ez Onfejlesztésre 6sztonzi dket.
Ismerik az értékesitési folyamat szereplOit €s az értékesitési technikdkat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodod
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatds szakmai kdvetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok, feleléssé mgértéke
Pesses attitiidok g
Figyelemmel kiséri
Ismeri a gazdasagi a gazdasag
L., ) szereploket, azok 161 kozotti .
Felméri és elemzi a Zerep wer s g SZeTeprol KozZOt Iranyitas mellett
azdasagi jellemzdit & a kapcsolat feltarja a gazdasagi
1 gazcasagl koztiik 16v6 alakulasat. Nyitott » Bzt
szereplok kozti . , . szereplok kozotti
kapcsolatokat (pl. az 1) gazdasagi
kapcsolatot. . . . ., kapcsolatrendszert.
pénz és piac informaciok
kapcsolatrendszere) | befogadasara és
elemzésére.
Elkésziti a o Pontosan végzi a A héztartas
) ; Azonositja a . w1, o
haztartas , , 1 szémitasokat. koltségvetésével
et s ., haztartas bevételi et
koltségvetését L . Igényeit realisan kapcsolatban
2 ; forrasainak ¢és , . 112
figyelembe véve a . ¥ hatérozza meg, onalléan hoz
i kiadasainak fobb , . s ,
bevételeket, Kateedridit figyelembe véve a dontéseket és
kiadasokat és £ ' haztartas javaslatokat
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megtakaritasokat.

koltségvetésének
kereteit/
lehetdségeit,
tiszteletben tartja
az egyes
csaladtagok
igényeit.

fogalmaz meg.

Figyelembe veszi

. Megnevezi a
Elkésziti a kapott , g, ... | az egy haztartdsban | .. , ., .
) . ., haztartason beliili e Onalldan elkésziti
informaciok i ¢lok készségeit, .
., , , . | fobb feladatokat. o g sajat vagy egy
alapjan a haztartési e erosségeit, , g ,
. Ismeri a kdzottiik .. elképzelt haztartas
munkamegosztast . . . gyengeségeit a .,
i , 1évo fontossagi munkamegosztasat.
¢s idébeosztast. feladatok
sorrendet. ) ;
kiosztasakor.
. Kritikusan szemléli Egy adott
Elemzi az egyes .
, et . az egyes gazdasagi
vallalkozasi Felsorolja a , ot , N  tia
\ , L vallalkozasi formak | szituacidoban 6nallo
formakat, vallalkozasi X . X
) o . . , jellemzdit, hogy az javaslatokat
Osszehasonlitja az | formakat. Atfogdan o o,
coves Hbusok STl 4z eaves adott szituacioban a | fogalmaz meg az
gyes tipt , 3z COYES 1 legmegfeleldbb adekvét
elényeit, tipusok jellemzéit. . . , L.
. tipust tudja vallalkozasi forma
hatranyait. a ) . .
kivélasztani. kivélasztasara.
Esettanulmanyokon N . , . ,
Y o Torekszik az allami |  Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az 1 . e 1
koltségvetés egylittmiikodve,

feldolgozza az

allami bevételek és

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés kiadasok fébb Cas . . .
f g kiadasainak alapos | értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, ) . et ,
g ) megismerésére €s koltségvetés
bevételeit, jellemzait. s .
o megeértésére. alakulésat.
kiadasait.
Ismeri a Szem "erlo,tt tartja az
, eldirasokat,
, szavatossag, a . . .
Esettanulmanyokon , . ., | tiszteletben tartja a Betartja és
N termékfeleldsség és ) .
keresztiil : fogyasztok betartatja az
a garancila , . vr y
alkalmazza az . érdekeit, eldirasokat,
. . fogalmat, -~ L L,
alapvetd fogyasztoi | . - elkotelezett a korrigalja sajat,
. jellemzdit. Megérti . . . o
jogokat. - . | fogyasztovédelmi | vagy masok hibait.
a fogyasztoveédelmi s .,
. o kérdések tisztazasa
térvény eldirasait. .
rant.
A gyakorlatban
alkalmazza a Ismeri a jogok és )
, o peo N ) g, Elkotelezett a
vallalkozast érint6 kotelezettségek . , e
- . e jogszabalyok Iranyitas mellett
jogi fogalmat, az tizleti , . C o
. . y maradéktalan értelmezni tudja a
alapismereteket, élet alapvetd : . L
X : A . megismerésére €s jogi szovegeket.
értelmezi a szerzOdéstipusait, betartisira
kiilonboz6 tipust alaki kellékeit.
szerzOdéseket.
Vevohoz / Ismeri a Szem el6tt tartja, Onall6éan dont a
tigyfélhelyzethez kommunikécio hogy minden helyzethez
igazitott moédon szerepldit, helyzet mas igazitottan, hogy
alkalmazza a tényezait és kommunikéciés | milyen stilusban és
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megtanult folyamatat, stilust, technikat technikat
kommunikacids valamint az igényel, és a alkalmazva
technikakat (pl. alapveto megtanult kommunikal, és
adatbazisbol kommunikacios ismereteket enhez | felelésséget vallal
hianyzo technikakat. igazitottan sajat
tigyféladatokat rugalmasan, kommunikacios
bekér, ajanlatot kér empatikusan €s stilusaért.
meglévo iizleti proaktiv médon
partnerektol, alkalmazza.
aruatvételkor
tapasztalt
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).
Képviseli és Onalloan,
tudatosan .
feleldsséggel
alkalmazza -
tuAcioh hasznalja a
o i . SZIHuacionoz megtanult
Adott szituacionak | Ismeri a hétkdznapi igazitottan a ;
,, . .. , szabalyokat, a
megfeleléen ¢és gazdasagi kulturalt . .
. ) , kapott észrevételek,
9 alkalmazza a ¢letben hasznalatos kapcsolattartas 1
, . , , . X visszajelzések
kapcsolattartas viselkedéskultira | szabalyait. Magara alapidn
kulturalt szabalyait. | alapvetd szabalyait. ¢ i
y P Y ) nefve s folyamatosan
kotelezonek tartja . R
i fejleszti sajat
az udvarias . .
) L viselkedés-
viselkedés etikali s
. kultaréjat.
szabdlyait.
; p Ismeri a
Szovegszerkeszto, . p
; szovegszerkesztd
Hlletve formazas alapvetd
tablazatkezeld . p
szabalyait és a . .
szoftverrel 1. ,, Az irodai o o
o tablazatkezeld Onalloan hasznalja
alapszintli szoftverek . :
program , , az irodai
dokumentumot, . hasznalata soran ,
. 1 felhasznalasi ) . szoftvereket. Képes
10 illetve tablazatot . torekszik a pontos, . _
. , lehetdségeit. ; . az onellendrzésre
készit €s formaz . preciz munkara. \ 1 e 211
., Uzleti levelet tud . . ¢s a hibak 6nallo
(pl. tartalmi és ., L, Nyitott az 1j o
. irni (ajanlatkérés, . Jjavitasara.
formai . megoldasokra.
" . megrendelés,
kovetelmeényeknek ,
e 1 megrendelés
megfeleld iizleti e ,
levelet ir) visszaigazolasa,
’ érdeklodo levél).
. Szakmai
, Ismeri a L
Az agazathoz . , ., iranyitassal
Y . biztonsagos Elfogadja €s T
tartozd témaban . , . . digitalis
. ., internethasznalat | tiszteletben tartja a
informaciot keres SR . \ tartalmakat keres
11 . szabalyait és a biztonsagos ,
az interneten, o . ) ) meghatarozott
., ., digitalis, online internethasznalat , \
kivalasztja és N B céllal és
kommunikécio szabdlyait. . ., .
feldolgozza azt. . instrukciok szerint
eszkozeit.

felhasznalja ezeket.
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Osszehasonlitja a

Ismeri és azonositja

kozlekedési a kozlekedési o B
) . Tisztaban van az Onalldan hoz
aldgazatok alagazatok , .
BiSR R alagazatok dontést és tesz
fejlodésének kiilonbozo . :
U . feladataival, javaslatot a
12 ismérveit a feladatait. PR . s
L ) B . elonyeivel €s kozlekedési modok
napjainkra jellemz6 Megnevezi az . . .
.. L .. . hatranyaival. és eszk6zok
kozlekedési egyes kozlekedési o L
, > .. kivalasztasara.
munkamegosztds | alagazatok eldnyeit
tertiletén. és hatranyait.
: Ismeri
Elemzi a Si ’elt ta, .
. V7 i
kereskedelmi S O,ga a a’s
szolgaltatoi tevekenység
. 8 . alapvetd részeit, Erdeklédik és Onalléan képes
tevékenység . . i .
leafontosabb valamint annak nyitott a eligazodni a
13 o legfontosabb kereskedelmi kiilonboz6
jellemzdit, T e L
o o, termékeit €s fajtait, szolgaltatasok szolgaltatasok
Osszetettségét és a ) . .
ey melyekkel megismerésére. korében.
kiilonb6z6 .t
i ugyfélkeént is
szolgéaltatdsok , :
. talalkozik a
korét. .
mindennapokban.
Segitséggel képes
. . . Erti az lzleti nyugtak pontos
Kivalasztja a Ismeri a , ) yug i p et
o ¢letben a kitoltésére, kitoltott
szlikséges/megfelel dokumentumok s T
" , dokumentalas szamlakon,
14 0 adattartalmakat a adattartalmat . o
) , fontossagat és a szallitoleveleken
bizonylatok (nyugta, szamla, . .
o ten s I dokumentumok felismeri az
kitoltéséhez. szallitolevél). e . )
relevanciajat. alapvetd formai
hibakat.
Megkiilonbozteti Kritikusan szemléli
az aruforgalmi Ismeri az az aruforgalom Onalléan
folyamat egyes . . egyes szakaszait. eligazodik az
e aruforgalmi N ) , )
15 szakaszait. Atlatja folyamat Torekszik a aruforgalmi
az arubeszerzés, gazdasagilag folyamat
: i legfontosabb ; A
készletezés és . leghatékonyabb kiilonb6z6
RS . | elemeit, jellemzdit. ) .
értékesités alapvetd megoldasok szakaszaiban.
kapcsolatat. kialakitasara.
Ismeri a vasarla w L,
sme a\fasa as Onallo javaslatokat
lehetséges
s S fogalmaz meg,
(o, [ inditékait, a T ,
Aruajanlassal segiti e ge s Az aruajanlas soran amelyekkel
e vasarlasi dontés . . . e,
a vevot / iigyfelet a ; empatikus és iranyitja a vasarlasi
e folyamatat, az , . s .
16 vasarlasi < rtekesitasi reflektiv. dontés folyamatat.
. s itési . . N .
dontésben. © ’e ©s e,s Viselkedése Felelosséget vallal
modokat és mindségorientalt a vevo / igyfél
technikakat, ., ‘gy
i . e igényeinek
felismeri a vevoi . .
, kiszolgalasaért.
tipusokat.
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6.3 Szakmairanyok k6zos szakmai kdvetelményei
Elvart .
, Készségek . ., Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmoédok, feleléssé m%r téke
pesses attitlidok g
Ismeri a
munkavédelem, a
munkabiztonsag, a
MUNKACECSZSCEULY . Onalldan dont a
Alkalmazza a fogalmait, a Elfogadja a meofeleld
munkabiztonsagi biztonsagos munkabiztonsagi neglelielo.
, N , védoeszkoz és
ésa munkavégzes ¢és a munka- véddfelszerels
munkaegészségligy | feltételeit. Ismeri a egészségiigyi Kivalastasarol
i kovetelményeket. | munkabalesetek és eldirdsokat. ot
.. hasznalatarol.
a foglalkozasi
megbetegedések
hatranyos
1 kovetkezményeit.
Munkahelye
helyiségeit Ismeri a
renﬁ;i;icgizzzr;en munkahelyek Tudatosan Betartia &
Ja, € kialakitasanak alkalmazza a )¢
anyagmozgatast az R . betartatja az
s . altalanos munkavégzéshez ,
el6irtak szerint rad . anyagmozgatasra
e szabalyait, sziikséges o .
végzi, a kijelolt . . A ¢és kozlekedésre
. L valamint az biztonsagi ,
kozlekedési , e eloirt szabalyokat.
Gtvonalakon anyagmozgatas eléirasokat.
- . szabalyait.
kortiltekintéen ¥y
2 kozlekedik.
Gondoskodik a
munl;legzeshez Ismeri a Tisztaban van a Felelds a
alsk;:r;aei? : munkavégzéshez munkavégzéshez munkavégzéshez
feltételekrd] rg " sziikséges sziikséges sziikséges
eesz Z sez"ﬁs’é eess alkalmassagi alkalmassagi alkalmassagi
zizsgélatgkongés kovetelményeket. | kovetelményekkel. feltételekért.
3 képzéseken.
Felméri az
koiiea'tzligiia ¢ Ismeri a Onalléan hoz
felismeri a i munkakodrnyezeti Koriltekinto és dontést a
veszélvfortasokat hatasokat, a elévigyazatos veszélyforrasok
azok gatésait & a, veszélyforrasokat | magatartast folytat. elkeriilésérol,
védekezés és a kockazatokat. kezelésérol.
4 lehetdségeit.
Bemutatja az egyes Ismeri a
kozlekedési kozlekedés
agazatok torténetét. fogalmat, Torekszik a A .
> ror ., .. L. Onalloan szerzi be
Osszehasonlitd felosztasat, az kozlekedési a kizlekedésre
jellemzést ad a alapfogalmakat és szakteriilet alapos , )
.. . - - , . . , vonatkozo6 szakmai
kozlekedési a kozlekedés- ¢s atfogo informéciokat
agazatokrol és a biztonsag megismerésére. ‘
kozlekedés- szabdlyait.
5 biztonsag Ismeri a
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helyzetérdl.

kozlekedési
agazatok torténetét.

Bemutatja a

Ismeri a kiilonbo6z6

kiilonbozG kzlekedési , )
kozlekedési . Erdeklddik a Onalloan készit a
, alagazatok B L N o
alagazatok " o kozlekedési kozlekedési
e alapvet6 technikai , ) \
palyéjat, jarmiveit, . agazatok mind agazatokat
. o eszkozeit, , .
kiszolgalo . mélyebb bemutato
e e 7 . jarmuveit, . L 1e 2
létesitményeit, L megismerése irant. szemléltetést.
. berendezéseit és
biztosito 1étesitményeit
6 berendezéseit. yelk
I%I('a‘mz'l‘ a" lsmeri a Képviseli a Szemely?s példat
kiilonb6z6 K6 . o mutat a kdrnyezet-
N .. ornyezetvédelem természeti és az , .
kozlekedési P s N védelemben ¢és a
, szabalyait, a ¢pitett kornyezet A .
alagazatok K6 o . . kornyezetkarositd
N - ornyezetkarositd védelmének .
kornyezetkarositd . . hatasok
.. hatasokat. fontossagat. A
7 hatasait. megeldzésében.
Bemutatja o Elfogadja a
Magyarorszag Ismeri az allam és Y
. . . . munkavégzéshez, a .
Alaptorvényét, az | a jog kialakulasat, . Munkaja,
‘ i Lo személyes e
allamhatalmi a jogi o , magatartasa €s
. ¢letvitelhez és a -
szervek feladatait, | alapfogalmakat, az cselekedeteli
: L i . tudatos )
valamint a Polgari allamhatalmi , . szinkronban
R . allampolgari N
Torvénykonyv szervek feladatait . vannak a jogi
. ‘. magatartashoz .
legfontosabb ¢s a polgari jog e normakkal.
. L - . kapcsolodo jogi
jogszabalyi alapjait. ,
i normakat.
8 rendelkezéseit.
Bemutatja a
szerzodésekre
vonatkozo
, Iegfogt’?saibt Ismeri a
Jogszabalyokat, szerzGdésekre Rendszeresen N .
felismeri a . . Onalldéan értelmezi
w12 vonatkozo frissiti a 12
szerzOdés . . oy a szerzodésekre
. . szabalyokat, és a szerzOdésekre .
érvénytelenseégére . N vonatkozo
vonatkozd nevesitett vonatkoz6 jogi : oszabalvokat
onatkozo szerzGdések ismereteit. Jog yokat
Jegyeket. jellemzoit
Kiilonbséget tesz '
az egyes
szerzOdéstipusok
9 kozott.
Bemutatja a )
kartéritésekre Ismeri a polgari Torekszik a Onalloan értelmezi
vonatkozo jogi kartéritési kartéritési igények a kartéritésekre
feltételeket, felelosség minél pontosabb vonatkoz6 jogi
megkiilonbozteti a szabdlyait. felmérésére. eldirasokat.
10 felelésség fajtait.
Az etikai A megtanult
elvarasokat Ismeri a szervezet ismereteket Reflektiv modon
betartva jo etikai elvarasait, a helyzethez korrigalja és
kapcsolatot apol az titokvédelmi és igazitottan fejleszti sajat
tizleti partnerekkel, adatvédelmi rugalmasan, viselkedés-
munkatarsaival, el6irasokat. empatikusan és kultargjat.
11 vezetdivel, az proaktiv médon
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utasokkal,
igyfelekkel. Védi a
tudomasara jutott
iizleti titkokat és a
kezelt adatokat.

alkalmazza.

Rendelkezik
Udvariasan, szolgaltatasi Képviseli és
higgadtan, ligyfé i :
ggactar tigyfélkapcsolati tudatosan Betartja a
kommunik3l az ismeretekkel,
. . . alkalmazza a megtanult
tigyféllel, ismeri a K , -
R S ulturalt kapcsolattartési
szakszerti, jol szolgaltatoi , .
. . L kapcsolattartas szabalyokat.
érthetd magatartas és az szabalvait
tajékoztatast nyajt. | iigyfélkezelés vait
12 szabalyait.
Felismeri az
tigyféltipusokat, ?S . Torekszik a Onalldan intézi a
ennek megfeleld Ismeri a . o
, - ) L. nézeteltérések panaszokkal
magatartast tanusit. | konfliktuskezelési . e
. 1 , kialakulasanak kapcsolatos
Intézi, tovabbitja, szabalyokat. . s .
g . megeldzésére. igyeket.
megvalaszolja az
13 utaspanaszokat.
Felismeri a stressz | Ismeri a stressz és Torekszik a
tiineteit, kiégés jellemzoit, stresszforras Uj stresszkezelési
stresszkezelési tiineteit, a hatékony | azonositasara és a megoldasokat
technikakat stresszkezelési munkahelyi stressz kezdeményez.
14 alkalmaz. technikakat. csokkentésére.
6.4 Szakmairanyok szakmai kdvetelményei
6.4.1 Vasuti szakmairany szakmai kovetelményei
Elvart -
Sorszam kéeseZsS:égeel; Ismeretek viselkedésmodok, fel:l)(’;lszlélosligé:tséke
pesseg attitlidok g
Ertelmezi és Ismeri a
Ikalmazz jelzésekkel ] . -
alka a zaa Jerzeseiie Torekszik a vasuti A kapott
jelzési kapcsolatos . . ‘o
. kozlekedést utasitasoknak
alapfogalmakat, a | alapfogalmakat, és . AR N N
AP i szabalyozo6 jelzék | megfeleléen dont a
fényjelzok jelzéseit a vasuti R \ X
; . . o . ¢s jelzések behato forgalmi
¢s felismeri a kozlekedést Medismerésére teendSkrdl
jelzokkel adott | szabélyozo jelzék g ' '
1 kétes jelzéseket. jelzési képeit.
Ismeri a tolatasi
Ertelmezi a Zab;lOZZg?S.t 126k A megtanult Irli%};ﬁaiﬂgilztt
tolatasjelzok, S yozo Jelzo ismereteket YOIy
, . fajtait és tolatasi
utsorompot Jo . tudatosan, a , ,
N ns 1 alkalmazasait, tevékenységet,
ellendrzd jelzok . helyzethez e
e 1 s valamint az 0 egylttmiikodve
miikodését, , \ igazitottan ;
s utsorompot mas szervezetek
jelzéseit. et alkalmazza. 1o g
ellen6rzo jelzok munkavallaloival.
2 jelzési képeit.
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Kézi jelzéseket ad

¢s megfigyel
személyszallitd
vonatok . ; .
kézleie?itéc;ekor Ismeri a Torekszik a
1. | vonatkdzlekedés és | vonatkdzlekedés €s | Onalldan értelmezi
tovabba . L
. e tolatas kdzben tolatas kdzben a kapott
személyszallito R .
. adhato kézi és alkalmazott parancsokat, és
vonatokkal végzett C S p o
. hangjelzéseket, jelzések végrehajtja, illetve
tolatasok - . . . o
L valamint a rendeltetésszerti végrehajtatja
alkalmaval és . . N
\ .\ mozdonyszemélyz | megismerésére €s azokat.
végrehajtja a SR . s
et hangjelzéseit. értelmezésére.
mozdony-
személyzet altal
adott hangjelzések
parancsait.

Elhelyezi a vonat | Ismeri a vonatokon | . T1§Ztaban vana A'forgalrom-
o . atn s jelzések forgalom- biztonsagra
végét megjelolod ¢s a jarmiiveken i , ! by

. s . biztonsagban tekintettel 6nalld
eszkozt és hianyuk | alkalmazando et - .
. S betoltott intézkedéseket
esetén potolja azt. jelzéseket. .
szerepével. tesz.
Ismeri a valtok
Valtot allit tolatas alkatrészeit, érti a
részre €s valt6 hasznalhato-
valtofelvagas saganak forgalmi
esetén részt vesz a feltételeit és a
valtd tolatas kozben Elfogadja a valtok | Pontosan betartja a
megvizsgalasaban. alkalmazando hasznalatara valtok kezelésére
Utasitasban elirt forgalmi vonatkozo vonatkozo
esetekben részt szabalyokat, szabalyokat. el6irasokat.
vesz a valamint az
személyszallitd alkalmazando
vonatok okmanyok
tolatasaban. hasznalatanak
szabalyait.
Klszamoha,a . Ismeri a vonatok
vonatok terhelését, .
. terhelésére,
hosszat, .,
. o hosszara és
megfékezettsegét . o
, o megfékezettségére .
¢s elkésziti a . Fogékony a P e
L vonatkozo L Onalldan elkésziti
vonatterhelési oy vonatok terhelését,
. , utasitasokat, . a vonatok
kimutatast. . hosszat és " L
. S valamint a . - kozlekedéséhez
Felismeri a sériilt . megfékezettségét w1 s
o vonatterhelési L sziikséges
Jjarmiivek . . . meghatarozo Y
etz kimutatas kocsi- és . - dokumentéciokat.
megjelolésére . modszerek irant.
vonatvizsgalat
alkalmazott

barcékat, sziikség
esetén alkalmazza

szabdlyait, illetve a
sériilési barcak

Sket. fajtait.
Aelt')’(:[lzi t}gdll;lle-l;a u tellssz?ée_:(l)lil;t a Szem elétt tartja a | Ondlldan latja el a
tetogal) , szabalyokat kovetd vonatok
szolgalati helyét a vonatszemélyzet &3 biZlONSACOS Ko zlekedését
személyszallito helye és 1étszama vona tkézleki dés biztosits
vonatoknal és a tekintetében. Erti a .
fontossagat. feladatokat.

vonat teljes

vonatok
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utvonalan is itt
tartozkodik.
Jelzésadassal
kozremukdodik a
vonatok indulésra
torténo
felhatalmazasaban.

Osszeallitasara és a
menetokmanyok
elkészitésére
vonatkozo
szabalyokat. Ismeri
a menetrendek és a
vonatok
forgalomba
helyezésére, a
vonatok szamozasi
rendszerére
vonatkoz6
szabalyokat,
valamint a
jegyvizsgald vonat
indulasa elotti

teendoit.
Indulas el6tt és
menet kdzben Ismeri a
feliigyeli a kocsik személykocsik )
miszaki allapotat. belsé vizsgdlatara Ertékk_ént tekint a )

Kezeli a 4 a vildeitasi kocsik utasok Onalloan kezeli a
személykocsikon fitd /h%j e ’ igényeinek kocsik muiszaki
kialakitott miiszaki berelrll dezésekre megfelelé miiszaki berendezéseit.

berendezéseket vonatkozd allapotara.
(vilagitas, fiités, utasitasokat
hités, kozponti ’
8 utastajékoztatas).
Ismeri a
menetrendek
megjelenési
formait, a
menetrendi
jeloléseket, és a
Kezeli a piktogran_mkat,
menetrendeket. valamint . Kozlekedési
Avasitfoldrajzi | OEYAOSZAS | opeisseoeiketl | N
. 1 & vasuthalozatat, . Onalldan hasznalja
jellemzok és az N . nyujtott i
C o févonalait, e . . a digitalis
utas igényeinek 14 ssait. 4tl6 tajékoztatas soran menetrendeket
figyelembe- clagazasall, atios | em elbtt tartja az '
vételével utvonal . vonaﬂl ait, utasok igényeit.
terveket allit 6ssze. jelentdsebb
keskeny
nyomtavolsagu
vonalait, a fobb
vasuti
csomopontokat,
elagazo, csatlakozo
9 allomasokat.
Belfoldi Ismeri a A megtanult Az utasok
forgalomban jogszabalyokban ismeretek teljeskorii
megallapitja az biztositott, vagy a felhasznalasaval kiszolgalasa
utast megilletd vasutvallalat altal | torekszik az utasok | érdekében Onalldan
10 kedvezményt. nyujtott szakszerl hasznalja a vastti
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Az utas utazasi kedvezményeket, a kiszolgalasara. kozlekedésben
igényeinek, és az jogosultsag alkalmazott
6t megilletd feltételeit, az szoftvereket,
kedvezménynek a igénybevétel mobil, illetve
figyelembe- szabalyait. Ismeri a digitalis
vételével kilométerképzés eszkozoket.
menetjegyet ad Ki. szabalyait.
Ismeri a A menetjegyekre
Ellendrzi és kezeli j ) A, 1
endrzi és keze ' men?tjggyek ' vonatkozo Onalléan hasznélja
az utas biztonsagi elemeit, megtanult .
L . . a menetjegyek
menetjegyét, és valamint a ismereteket o 1
. , i 3 kezelését szolgalo
jogosulatlansag kovetendd helyzethez .
o2 ; o . . . szoftvereket és
esetén utanfizetést eljarasokat, és a 1gazitottan €s .
r e eszkozoket.
alkalmaz. potdijazas tudatosan
11 szabdlyait. alkalmazza.
A fel nem hasznalt , Isrperl 61‘2 A menetjegy Onélloan intézi a
menetjegyet crvenytelen visszatérités, a menetjegy
. ol menetjegy Ay : i
visszatériti, €s il panaszok és karok | visszatéritésével, a
. fogalmat, és a o . .
kezeli, intézi az < Szatéritd intézese soran panaszokkal és
wasdlal | VS a7 | S kirokkal
benyujtott panaszt, atalany-karterites, magatartast tanusit kapcsolatos
kartéritési igényt kartérités az utasok iranyaba tigyeket
12 ] szabélyait. ' '
Ismeri a
nemzetkozi
Nemzetkézi menetrer_ldeket,
L valamint a
utazasi tkézi
felvilagositast ad, iger o A nemzetkozi
(angol vagy német clotrasoka menetjegyek Onalldan latja el a
. menetdijak o .
nyelven) és a meoallapitasira. a kiadasakor szem nemzetkdzi
nemzetkozi ceatiaprasara, eldtt tartja a menetjegyek
. . kilométerképzés - Ay
megallapodasok e nemzetkozi kiadasat, és az
g 1A szabalyait, €s a , , (e ,
igyelembevételév meealianodisok- megallapodasok- utastajékoztatast.
el nemzetkozi bgn rP o ban foglaltakat.
menetjegyet an rogzite
szolealtat ki kedvezmények
& ' kiadasanak,
felhasznalasanak a
13 feltételeit.
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Ismeri a

nemzetkozi
Meghosszabbitja a menetjegyek
nemzetkozi érvénytartamanak
menetjegyek meghosszabbita-
érvénytartamat sara, ¢és a Elkotelezett a Onélléan hoz
(hivatalos szoveg nemzetkozi nemzetkozi dontést a
angol vagy német menetjegyek menetjegyekre nemzetkozi
nyelvii visszatéritésére vonatkozo menetjegyekkel
alkalmazasaval), vonatkozo szabalyok betartasa kapcsolatos
sziikség esetén a szabalyokat. mellett. tigyekben.
fel nem hasznalt Ismeri a
menetjegyet szakszavakat,
visszatériti. szakkifejezéseket
idegen (angol vagy
14 német) nyelven.
Ismeri a pénztarak
1étesitésére,
iizemeltetésére
vonatkozo
elbirasokat, a
Vezeti apénztari | vasuti pénztarak Onalléan,
szolgalat bizonylatait, a Vallalja a pénztari szabalykovetd
bizonylatait, szamviteli torvény | Ki- és befizetések modon intézi a
elszdmolja a vonatkozo pontos bevételek és
bevételeket, eldirésait, a vasut elszamolasat. kiadasok preciz
kiadasokat. vallalatot megilletd elszamolasat.
egyéb bevételek
vagy egyeb
kiadasok
elszdmolasanak a
15 szabdlyait.
Ismeri az
utanfizetési
Utanfizetési tevékenység Kész az
bizonylatokkal ellatasahoz utanfizetési Onélléan és
latja el e fedélzeti szlikséges tevékenységhez normakdvetden jar
értékkezeldket, €s szabalyokat, sziikséges el az utanfizetési
a szolgalat végén nyomtatvanyokat szabalyok ¢és tevékenység
elvégzi a ¢s a szolgalat nyomtatvanyok végzése soran.
leszamoltatasukat | befejezése esetén hasznélatara.
kovetendd
16 eljarasokat
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Ismeri a készpénz
beszallitasi, és az

Beszallitja a ertelfparlp,lr. B,
1 beszallitasi B . Onalldan, a
szolgélati helyre a , , Szem elott tartja a . L
1 tevékenységekhez . biztonsagi
bevételeit o bevételek o g
R sziikséges, N 17es o eldirasok
(készpénz és . . beszallitasara . .
-~ Ny valamint a hokozi . betartasaval hajtja
értékpapir) és a g g vonatkoz6 . -
R ¢és hovégi e végre az értékek
szamviteli , , . eléirasokat. A 17es s
. . szamadasi anyagok beszallitasat.
bizonylatait. R
beszallitasara
vonatkozo
17 szabalyokat.
Ismeri az allomasi
) jegykiado gép
Uzembe helyezi az felhasznaloi
allomasi jegykiad6 | kézikonyvben leirt
gépet, Gitvonalat szabalyokat,
szer}(§szt,,u:[aza51 jogosultsagi Térekszik a W -
felvilagositast ad, szinteket, a . . Onalléan hasznalja
; . . . jegykiado gép . .
menetjegyet, kilométerképzés és . a jegykiado gépet.
. : Lo funkcioinak
bérletet, a jegykiado gép .
. -, részletes
helyjegyet, programjanak : e Az utasokkal
e : megismerésére €s .
viteldijat, utvonal 1z szakszerlen, de
) N . hasznalatara. . s ,,
jegykiegészitést szerkesztési kozérthetéen
szerkeszt és ad Ki. szabé.lyqit,, a Az utasokkal ~ kommunikal
Idegen nyelven belfoldi és . idegen nyelven is.
. udvariasan
(angol, vagy nemzetk6zi K 1l
német) kedvezmények _ ommuiea’
e . .13 idegen nyelven is.
kommunikal az igénybevételének,
utasokkal, utazasi | valamint a belfldi
¢s dijszabasi ¢s nemzetkdzi
felvilagositast ad. menetjegyek
szerkesztésének
18 szabalyait.
Ismeri a
menetjegyek,
vasarloi kosarak
rontasanak, a
rontas
Sztorndzza a hibas | bizonylatolasanak,
menetjegyeket, a belfoldi és
visszatériti a fel nemzetkozi Torekszik a B, 1
, . RS Onalloan hasznalja
nem hasznalt menetjegyek jegyértékesitési ol g
L . A a jegyeértékesitési
utazasi visszatéritésének a | szoftverek pontos
- R s szoftvereket.
bizonylatokat, szabalyait. hasznalatara.
egyeb, szerz6déses Ismeri a vasut
terméket értékesit. vallalattal
szerzddésben allok
menetjegyeinek,
bizonylatainak
értekesitési
19 szabalyait.
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Ismeri a fedélzeti

Beiizemeli a jegykiadd gepek
st . felhasznaloi
fedélzeti jegykiadod e
. , kézikonyvének
gepet, nyomtatot e g
, elbirasait, a
rendel hozza, menetieavek
menetjegyet, o J gy,
L ervenytartamara, a
utazasi , Y
, kedvezmények Onalléan
okmanyokat . T , ) .
o . igénybevételére és | Fogékony a mobil javaslatokat
ellendriz, valamint . L
. a menetjegyek jegyértékesitési fogalmaz meg a
menetjegyet, N f K , .
helyjegyet valddisagara Sz0 tver(? l_ehetseges mobl.l
menetd ’ vonatkoz6 hasznalata irant. jegyértékesitési
s 1o i egoldasokra.
kiilonbozetet, S\Z/Z?;r;yi%l;? megoldasokta
viteldijat ad ki, Kilométerkénzé
idegen nyelven Hometerkepzes,
. ¢s a menetjegyek,
(angol vagy német) P
utastdjékoztatast menetdij
Ve kiilonbozetek
gez. szerkesztésének
20 szabalyait.
Ismeri az
utasleadasi lap . A mobil
kiallitasara, és az A mobil covertekesitési
1tér6 minbségii jegyértékesitési Jegyertekesitesi
Utélagos ciiero min szoftverek
TN szolgaltatasokra, szoftverek , ,
elszdmolast végez, : . . hasznalata soran
. o A1 L valamint az hasznalata soran X
igazolast allit ki és | . C e otr N . képes az
, s igazolas kiadasara, | torekszik a pontos | . PN
zarlatot készit. , . onellendrzésre és a
és a €s szabatos 1 e o1
, ot . hibak 6nallo
zérlatkészitésre munkdra. L
, Jjavitasara.
vonatkozo
21 szabalyokat.
6.4.2 Hajozasi szakmairdny szakmai kovetelményei
Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esse’g el; Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pesses attitiidok mértéke
KOZ?p,SZ.l n,ten, . I SMerl a, Szem elbtt tartjaa | Vezetdi irdnyitds
szervezi €s iranyitja vallalkozas , . . 112
1 , , . e 1 r s . vallalkozas mellett 6nalldan
a vallalkozéas napi | miikddését és napi . . . .
. L . érdekeit. tevékenykedik.
tevékenységét. feladatait.
Beszerzi a Ismeri a A beszerzés sordn
vallalkozas vallalkozashoz - - Felelosséget vallal
., w1 g tiszteletben tartja a
profiljanak szlikséges . . a beszerzett
p . vallalkozas o
2 megfeleld anyagokat ¢és C . termékekért, azok
. . gazdasagi érdekeit, S
anyagokat és eszkozoket, . 1 elfogadhat6
. : és a koltség- e
eszkozoket. valamint azok . . ar/értékaranyaért.
X . hatékonysagot.
beszerzés forrasait.
Ertékesiti a Ismeri az A célcsoport A vallalkozas
haj6zasi vallalkozas értékesités igényeinek céljai altal
3 szolgéltatésait és a technikajat és maximalis meghatarozott
vallalkozas altal marketing kielégitésére kereteken beliil
forgalmazott modszereit. torekszik. onalldan,
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termékeket.

felelosséggel
értékesit.

Szervezi a hajok,
uszémuvek és gépi

Ismeri a szemle, a
képesitési, a

berendezések viziatta Iranyitas mellett
AR, o feliigyeli a hajok,
tanasitvanykoteles nyl,lvan,lt?SI’ az Motivaltan, eﬁlslggzlﬁ?/eljjé(;
1ddszakos CEeszZsegusyl pontosan, .. \
o alkalmassagi Y 1 .. gépi berendezések
feliilvizsgalatat, hataridére hajtja o rer
N \ . rendeletet, a , felkészitését a
tizemképességi e e végre a feladatokat. . .
szemlék hat6sagi dijakat, szemlékre és a
Vizsgélat(;k valamint a vizsgalatokra.
lebonyolitasat. Vonatkozc? forma-
nyomtatvanyokat.
Munkaiigyi,
képesitési 1
. Felhasznaloi 11s "
egészségligyi, szinten ismeri a Tudatosan Tablazatkezeld és
készlet, bevételi, formanvomtatvan alkalmazza a szovegszerkesztd
kiadasi, munka és gkat Y| tablazatkezeld és munkdja soran
tlizvédelmi t4blaza tkeéel('i & szovegszerkesztd képes az
nyilvantartasokat .. . programokat a onellendrzésre és
A szovegszerkesztd ; . o1 e 112
készit, vezet. mindennapi a hibak 6nallo
e programokat. 10 . e
Manualis ¢és iial oépel munkavégzésben. javitasara.
elektronikus Hjat gepel.
formaban.
Havl, heti szinten Ismeri a Erdekldik a e
személyzeti I . , Onalloan késziti
7 munkaltatisra korszerli beosztas- .
beosztast, illetve . (s . ,, el beosztas és
. . ” vonatkoz6 ¢s tavollét tervezd , -
éves tavolléti tervet . . . tavolléti terveket.
Készit jogszabalyokat. programok irant.
Az utasokkal és az Kozépszinten
tigyfelekkel angol ismeri az angol Torekszik a minél Kreativan
nyelven (szoban és tarsalgasi s egyértelmiibb alkalmazza idegen
irasban) haj6zési szakmai kommunikaciora. | nyelvi ismereteit.
kommunikal. nyelvet.
Fuvarozasi, Ismeri a
munkatigyi, szerz6déskotéssel | Szem eldtt tartja a Feleldsen
beszerzési, kapcsolatos jogszabalyokat és alkalmazza a
értékesitési €s jogszabalyokat, a mas eldirasokat a vonatkoz6
pénziigyi hatosagi és a szerzddések eldirasokat,
szerzOdéseket pénzintézeti elokészitésénél. jogszabalyokat.
készit eld. eldirasokat.
Matrozi
Kikotéi mindségében
manéverekben ismeri a fedélzeti Onalldan vagy a
rakodési ’ gépek kezelését, a Szem elott tartja személyzet mas
tevékenvséeben rendszeresitett cége tagjaival
sziiksé yesg én ’ koteleket és akadalymentes egylittmiikodve
matrézk égn tis rés’z ¢ hasznalatukat. miikodését. végzi a matrozi
vesz Ismeri a vonatkozo tevékenységet.
' munkavégzési
szabalyokat.
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Torekszik a

Kisgéphajo

Kisgéphajot vezet. . . C 1, 556
gephajot vez Ismeri a vezetés, | kisgéphajo vezetdi "Ve’ze:[eset
Mandverez, part, B , . onalloan, a
10 hai6. ponton mellé mandverezeés kompetencidk Képesitésének
J0, POl technikajat. folyamatos pesiiesenc
all. . . megfeleléen
fejlesztésére. .
végzi.
Kiilonféle Ismeri az . . Onélloan tartja a
f 1 4 . o Tiszteletben tartja a kapcsolatot a
hatésagoknal és igyfajtakat, . 2 N L.
. o . , hatosagok kozlekedési
tgyfélszolgalatoko | formanyomtatvany P . .
11 L . elbirasait, az hatosagokkal és
neljar a okat, az eljarasi o .
, , , .., . | ugyfélszolgalatok az
vallalkozas, rendet és az eljarasi S .. . o ,
. . eljarasrendjeit. tigyfélszolgalatok
tigyeiben. dijakat. kal
Tisztaban van a
Belvizi . Betartja és
. - ‘ . Elkotelezett : .
Betartja a belvizi Arufuvarozasi g;iveé? a betartatja a hazai
arufuvarozasra Egyezmény Arufuvarozasta jogi
12 vonatkozd (CMNI) . szabalyozasokat,
; Wi e vonatkozo .
egyezmények elbirasaival és a , , valamint a
. . szabalyok betartasa .
eldirasait. kivételekkel a mellett nemzetkozi
belvizi egyezményeket.
fuvarozasban.
Ismeri a hajozasra,
a hajokra, az
uszomivekre, a
Alkalmazza a kikotokre, a rakodo Betartja és
tlzvédelmi, ¢és emelégépekre Elsajatitja azon betartatja a
munkabiztonsagi, vonatkoz6 eldirasokat, személyzet és a
13 munka- tlizvédelmi, amelyek védik a kornyezet
egészségiigyi €s munka- hajé személyzetét védelmére
kornyezetvédelmi egészségiigyi €s ¢s a kdrnyezetet iranyulo
eldirasokat. munkabiztonsagi eldirasokat.
valamint
kornyezetvédelmi
szabalyokat.
Ismeri a A helyzett6l
Elsésegélyt nyujt, . g Elkotelezett az élet | fiiggden Onalldoan
e, L személyhaj6zasi . s
14 ujraéleszt, vizbol elsBseodlvnviisi ¢s az egészség vagy csoportosan
ment. AR megovasaban. végzi a mentési
feladatokat.
feladatokat.
Is,me‘r ta f6bb . | Szem el6tt tartja a
europai €s a hazai . ,
, . biztonsagos
L viziutakat, S
A rakodasi és o n P hajozast, az
L. kikotoket a vizallas . 1res B,
fuvarozasi &s eléreielzes aruszallitas Onallo
utvonaltervezés ’mitj’ ¢ gyorsasagat, a javaslatokat
soran alkalmazza sza N ’as’a i szallitasi idore és a | fogalmaz meg a
15 . . lehetdségét és S . .
az europai belvizi . raktarozasi vallalkozas
.. . fontossagat, ennek e o .
viziutak és a . , . koltségek kitlizott gazdasagi
. . . .. | érdekében hajozasi N . ot
mindenkori vizallas . csokkentésére céljanak elérésére.
) . elektronikus .
Osszefiiggéseit. . A vonatkozo
informacios , .
e vallalkozasi
szolgaltatasokat .
. célokat.
hasznal
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Alkalmazza a

hajo6zasi,
arufuvarozasi,
tovabba a vizi

személyszallitasi
piac eldirasait és

Ismeri a

hasznalhato
egység-
rakomanyok,
rakoményok

terjedelmét, a

fuvareszkozoket, a

maximalis sulyat és

Torekszik a piac

Vezetoi ellen6rzés

- mellett
. Lo eloirdsai és
B, P multimodialis , A alkalmazza a
Osszefiiggéseit, Osszefliggéset, g
; rendszerbe bevont . S hajozasi,
16 valamint a qenr valamint a hajozasi | .,
. D1 kikotoket és . . . arufuvarozasi és
multimodialis , vallalat érdekei . 170
17 csomopontokat. s személyszallitasi
szallitasra . kozotti 6sszhang . W el s
. Tisztaban van a L piac eldirasait és
vonatkozd o , megteremtesére. N .
e hajérakomanyt Osszefiiggéseit.
elbirasokat, o L
N . kisér6 belpiaci,
Osszefiiggéseket, o
. nemzetkdzi
¢s az ADN , L.
1 arufuvarozasi,
szabalyait. . o
multimodialis
szallitas és ADN
okmanyokkal.
Ismeri a polgari
Alkalmazza a jogi kodex (Ptk.) )
polgari jog szerzOdéskotésre €s Onalloéan, a
szerz8désekre, teljesitésre vallalkozas
teljesitésre, hibas vonatkozo Fogékony az online érdekei és a
17 teljesitésre, szabalyait, moddon kothetd vonatkozo
végrehajtasra, valamint az szerzddésekre. jogszabalyok
inkasszora elektronikus tton alapjan késziti el
vonatkozo torténd a szerzddéseket.
szabalyait. szerz6déskotés
kiilonos szabalyait.
Onallo
L . s . . zem elOtt tartja j
Intézi a hajozasi Ismeri a banki 5 cth CTot tar e Javaslatokat
; ; o mind a hajozasi fogalmaz meg a
vallalkozas szolgaltatdsok . . . .
18 p . e véllalkozés, mind a hajozasi
alapvetd banki szabalyait és s , . .
iigyeit eljrdsrendjét bank tizleti vallalkozas banki
' ' érdekeit. kapcsolatainak
javitasara.
Tisztaban van az .
adozas rendicvel Betartja és
Alkalmazza a cozas rendjeve : betartatja az
, . (jovedelemado, Elfogadja az . e
vallalkozasokra AP . o, adozas rendjére €s
. 1. .. | altalanos forgalmi adozasi és (.
19 vonatkoz6 ad6zasi ., Y R a szamvitelre
s e ado, tarsasagi ado szamviteli \
¢€s szamviteli . . . vonatkozo
e stb.) és az alapvetd szabalyokat. \
eldirasokat. L szabalyokat,
szamviteli o s
. eldirasokat.
szabalyokkal.
Has%ne'l.lja az 1rpda1 Hajlandé az Az 1’1gyv1t’el.1,,
és ligyviteli . . . nyilvantartési és
Ismeri az irodai €s igyviteli, a s
szoftvereket. e oo s szamlazasi
igyviteli, nyilvantartési és \ - ,
Alkalmazza a . i g munkdja soran
20 \ . valamint szdmlazasi \
vallalkozasok o (s . képes az
o nyilvantartési és szabalyok N P
szédmara R R onellendrzésre és
hatosigilag el6irt szamlazisi kbvetkezetes a hibak onallo
Sagtiag ¢ szoftvereket. betartasara. o8t o
tigyviteli, javitasara.
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nyilvantartasi és
szamlazasi
programokat.
Ismeri a fuvarozas
Fuvarlevel anyai .
.,u arlevelet, ) okmfal}ya’lt,’ azok Elfogadja a fuvar- | Vezetdi iranyitas
hajoraklevelet (Bill kitoltésére . 7.
. . ¢s raklevelek, mellett végzi a
of Lading, B/L), vonatkozod . . s >
21 | illetve szamlat allit | szabalyokat, illetve | Stve szamldk fuvar- és
. 1 ’ kiallitasara raklevelek, illetve
ki manualisan a szoftvereket, . L1
. s vonatkozo a szamlak
¢s/vagy azok hasznalatat és . o renn
. ) . . szabalyokat. elkészitését.
elektronikusan. a biztonsagi
eléirasokat.
Ismeri a biztositasi
. . formakat, azok Onalléan,
Személy, egészség, s o
o, megkotésének . o felelosséggel
nyugdij, aru, L Figyelemmel kiséri L.
A fontossagat a N végzi a
22 felelosség és casco o a biztositasok o
e személy és e biztositasok
biztositasokat . valtozasait. W14 rn s
Készit ol6 vagyonvédelem elokeszrtes_enek
’ legfontosabb feladatait.
jellemzdit.
Ismeri 2 Sajét hajozési
vallalkozasok Meghatarozonak Y joz
g s . vallalkozasanak
Sajat hajozasi alapitasaval, tartja a 1 e
. . 1 s s . . miukddtetése
23 vallalkozast mikodtetésével, gazdasagossag, és e 11
o . 1 102 . soran Onallosaga
mitkodtet. megsziintetésével miikodoképesség . y
L ¢s felelOssége
kapcsolatos fenntartasat. L
" teljes kord.
szabalyokat.
6.4.3 Kozuti szakmairany szakmai kovetelményei
Készséoek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmaédok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Elvégzi, iranyitja az | Alkalmazo6i szinten | Tudatosan végzi az
adminisztracios és ismeri a adminisztracios és n
L. N . L. Onalléan hoz
elemzési feladatokat, kozlekedéshez elemzési dbntést az
okmanyok kapcsolodo feladatokat, e
1 PR NP . adminisztracios és
eldkészitéseét, adminisztracios pontosan végzi az L.
cotes g \ , , elemzési
kitoltését tevékenységeket, okmanyok )
. PR teriileteken
okmanyokat, azok elokészitéset,
kitoltését kitoltését
Betartatja a munka-, Elkéotelezett a
" _ A I m ri . o . .
) tliz es ' S e" a k,ozlelfedem Betartja és
kornyezetvédelmi szaktertiletre tarsasagra betartatja a
eléirasokat és ellatja | vonatkoz6 munka-, | vonatkozé munka-, Y,
2 S \ v, munka-, tiiz- és
a feladatokat a tliz- kornyezet- és tliz- és ; , .
. . . . " \ .| kornyezetvédelmi
forgalombiztonsag, balesetvédelmi kornyezetvédelmi oo
L . f e s Py . eldirdsokat
aru- ¢s utasbiztonsag eléirdsokat eldirasok betartasa
teriiletén mellett
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Alkalmazza az

Ismeri az dgazat

Fontosnak tartja az

agazatnak megfelel jogi . o s 1
jogi szabalyozasokat, | szabalyozasat, a agazat jogl Iranyltas_ mellett
Jog M ’ yozasa, szabalyainak elemezni tudja a

valamint a nemzetkozi ; .. o

. . maradéktalan kozlekedési

nemzetkozi egyezményeket . fots A . .
; , ) , . megismerését és jogszabalyokat
egyezményeket €s ¢s megallapoda- s

, , betartasat
megallapodasokat sokat
Szervezi, irdnyitja a

jérmiifenntartasi S . .
\ . . zem elOtt tartja a
feladatok ellatasat, a | Tudja alkalmazni . Ja _y ,
. jarmufenntartasi, | Feleldsséget vallal
fuvareszk6zok a .. L .
. s S L. lizemeltetési és a jarmavek
iizemeltetését és a jarmufenntartasi dmini . ., e,
4 rmitiparkkal és lizemeltetési adminisztracio iranyitasaért és
jarmup . . feladatok pontos lizemeltetéséért
kapcsolatos iIsmereteit o r
., elvégzését
adminisztracios
feladatokat
Szervezi a dolgozdk | Tudja a dolgozok e
. L Képviseli a
(munkatarsak) foglalkoztatasara et .
L, , munkaltatd és Csapatban ¢és
foglalkoztatasat, és N RS
- n e, munkavallalo onalldan is
munkaidd- munkaiddnyilvan . : . e
o ., p érdekeit a dolgozik vezetoi
nyilvantartasat tartasara , - s
, foglalkoztatas utasitasok alapjan
vonatkoz6 ot
] tertiletén
szabalyokat
Elvégzi az ar- és Alkalmazoi
dijképzési, és a szinten ismeri a T
g . o _— Onalloan és
dijszamitasi kozuti Tisztaban van a csapatban véeez
feladatokat, kozlekedés kozlekedés- Sapatoall veg
1 2 . . .. g kozlekedésgazdas
koltségelemzéseket, dijszabasait, gazdasagi ; :

: : g agtani
valamint szervezi, dijszamitasi feladatokkal a Lo
R P r 4 e szamitasokat,
iranyitja a k6zdsségi modjait, kozuti .

) . . e s . oo 2 it e valamint
kozlekedés forgalmat | koltségelemzési | személyszallitas és ) X
A . res kozlekedés-
technikait, illetve arutovabbitas S
forgalom- teriiletén Iranyltas
L feladatokat
szervezési
technologiajat
Elkésziti a
gépjarmiallomany és
a szallitési Komplexitasdban
teljesitmények ismeri a kozuti
elemzését, a gépjarmiivek és Erti a kozuti Képes
gépjarmu- rakodogépek gépjarmiivekhez €s szamitasainak
kozlekedési teljesitmény- rakodogépekhez onellendrzésére és
mutatoszamok, mutatoit, a kapcsolodo a hibak 6nallo
illetve feladathoz hozzajuk szamitasokat javitasara
sziikséges jarmuivek, kapcsolodo
rakodogépek szamitasokat
szamanak
meghatarozasat
Megtervezi és Tudja és A marketing Munkahelyi
mikodteti a cég felismeri a tevékenység soran vezet6jének
marketing kozlekedési elonyben részesiti a | itmutatasa alapjan
tevékenységét, tarsasag kozlekedési iranyitja a
elkésziti az alapvetd marketing tarsasagnak marketing
statisztikali tevékenységére megfeleld tevékenységet,

68




elemzéseket vonatkozo marketing stratégiai képes dontést
lehetdségeket, az megoldasokat hozni a statisztikali
ezekhez elemzés alapjan
kapcsolodo
statisztikai
szamitasokat
Haszndlja a
kozlekedés-szakmai
szoftyerelfett Kritikusan tigyel a
(raktarozasi, .
, " pontos, preciz
utvonaltervezo, , . .
. ,, - munkara az irodai w
szovegszerkeszto, Alkalmazoi Onalléan
14 . : . . szoftverek s
tablazatkezel0) szinten ismeri a haszndlata sordn. a hasznalja a
9 Digitalis tartalmakat kozlekedés- R, szakmanak
. o m . javito szandéku .
hoz 1étre kiilonbozd szakmai megieovzéseket megfeleld
formatumokban (pl. szoftvereket Blegyzescet szoftvereket
. s elfogadja ¢és sziikség
szoveg, tablazatok) . .
N . esetén beépiti
¢s sajat vagy masok munkéiaba
altal l1étrehozott J
tartalmakat szerkeszt,
modosit
Szervezi és .
lebonyolitja a kdzuti C Sz"en’l.e ott tartJ,ag Masokkal
. et Ismeri a kozti kozuti fuvarozasi e 1o
arutovabbitassal, ) tres . : egylittmiikodve
re s , arutovabbitasi, modok jellemzdit, b
szallitmanyozéssal, 17 L N dontéseket hoz a
10 e szallitmanyozasi, elkotelezett a p
gyujto- jtéfuvarozasi | megfeleld mindségi megfeleld
szallitmanyozassal gyllije ladatokat szoig Altatas nvii tél%a kozlekedési mod
kapcsolatos & crAnt yu kivalasztasaban
feladatokat
Kivalasztja az aru Megnevezi a Torekszik a .
1 1rr s . .« . | Dontéseket hoz az
tovabbitasahoz a kozati megfeleld jarmi- és | A
. e . . arunak megfeleld
legalkalmasabb arutovabbitas utvonalismeretre, | ., ., ,
A . . . o N jarmu- és utvonal-
11 fuvarozasi eszkozt és | eszkozeit, tudja szlikségszerlien , ,
. . : ISR megvalasztasban a
megtervezi az alkalmazni az nyitott 0j jarmiivek .
, , , (o v fuvarozokkal
utvonalat utvonaltervezési ¢s utvonalak eqviittmitksdve
ismereteket alkalmazasara 9y
ElV.e,gm"c'lkl'\’/alasz.tott !smerl a Onallé dontéseket
jarmli miszaki benzinmotorok, a , s
o g , Az érdeklédésének hoz, annak
ellenorzését, a dizelmotorok, . , ,
. g 1 megfeleld érdekében, hogy
motorok és az erdatviteli . Tt
12 e el s . szaktertiilet, a megallapitsa egy
eréatviteli berendezések . . S
. . végzett munka irdnt jarmi valds
berendezések szerkezeti < . . .
o s O elkotelezett. miszaki allapotat,
hibainak feltarasat felépitését, o
T esetleg hibait.
miikédési elvét.
Alkalmazza a Alkalmazoi
veszélyes aruk és szinten ismeri a
mas kiilonleges kiilonleges Fontosnak tartja a
kiildemények, feltételekkel kiilonleges Utasitasok alapian
csomagok tovabbithato aruk feltételekkel L. pja
13 1res S . . elvégzi a specialis
szallitasanak, sajatos fuvarozhato6 aruk . A lres
s e e s aruk tovabbitasat
tarolasanak, szabalyait, tovabbitasanak
kezelésének kiilonos ismeretét
szabdlyait tekintettel a

veszélyes arukra
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Kivalasztja a
fuvarparitast az

Behatdan ismeri

Szakszerlien koveti

a kozlekedésben . Betartja a
alkalmazott és a a nemzetkozileg Klauzuldkra
14 kiilkereskedelmi 11 0 oq edelemben elfogadott vonatkozé
tigyletek alapjan, hasznalatos fuvarparitasok eléirasokat
kérelmezi a f s feltételeit
, . uvarparitasokat
vamkezelést
Kockazatot Ismeri a kozti Iranyitja és vezeti
csékkent/mérsékel a fuvarozasban Szem clbt tartja a a biztositasi
; kereskedelmi B elofqrdulo biztositotarsasagok szerzddések
15 gyletnck megfeleld kockdzatok altalanos biztositasi megkotését
szallitmanybiztositasi fajtait, illetve formait K rtéritések’
ajanlattal szallitmanybiztos (oénv]sét
itasi formakat seny
Ellag a, SZCIvezl a Isme?l a kf)z}lt,l Mindségorientaltan | Feleldsséget vallal
lfozut} o szem.el.ysza’l 11.t:as végzi a a személyszallitas
16 személyszallitas adminisztracios személyszéllitds irényitasaért s
adminisztracios €s ¢s iranyitasi irdnyitasat izemeltetéséert
iranyitasi feladatait feladatait
Informacidkat ad az Tudja az Az utas igényeinek |
utazassal utastajékoztatds szem el6tt tartasaval | Onalloan vég_zi a
17 kapcsolatban, lapvetd tajékoztatast ad a menetrendi
utastajékoztatast tevZkSnységé ¢ kozlekedési felvilagositast
végez lehetdségeirdl
Kialakitja a helyi és a Alkalmazoi Elkdtelezett az Adott utazasi
helykfizi auté]ausz- szinten ismeri a utazasi igényeket igények alapjdn
18 kozlekede's, menetren,dfc’zerke kielégitd menetrend | 6nalldan elkésziti
menetrendjet SZ,tGSI elkészitése mellett a menetrendet
szabalyokat
Alkalmazza a
logisztikai
ismereteket a Behatoan ismeri | Fontosnak tartja a Vezet6i
tervezés soran, a logisztika logisztikai iranyitassal
19 elvégez beszerzési feladatokat a tevékenységek szervezi a
(ellatasi) és elosztasi jarattervezes ismeretét és logisztikali
(disztribucios) soran hasznalatat feladatokat
logisztikai
feladatokat
Ellat CBYSeE” . Kezdeményezi a
rakomanyképzd, Részletesen K70t Arufuvarozdst
komissiozasi, ismeri a kozuti Kiegészitd Felelosséget vallal
20 csomagolasi, arufuvarozast tevékenység a kiegészitd
hulladékkezelési, kiegészitd elvégzését, akar més résztevékenyseégek
visszutas, city tevékenységek térsas’é ok ellatasaért
logisztikai feladatait . bizaféval
feladatokat g
Rakodasi, Azonositja a Szakszertien
anyagmozgatasi sziikséges . -y
eszkozoket valaszt ki rakodasi, Vala’sz‘g}? ki az adott Sziikség esetén
21 az egységrakomany- | anyagmozgatasi arunoz vagy, gyartoi segitséget
L e . csomagoloeszkoz , )
képzés szempontjali eszkozoket az tovébbitasihoz kér a megfeleld
szerint egységrakomany kapesolédod gépeket, eszk6zokhoz
“képzes berendezéseket
szempontjai
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szerint
Raktarozéashoz Azonositja a
kapcsolddo iranyitasi raktarozashoz Nagyfoku
feladatot lat el liksé izitassal végzi .
cladatotlitel | satkséges | preciitisal VESZA | gt villa
(arubeszallitas, iranyitasi raktariranyitasi .
s <1z . . a raktarcsoport
22 tarolas, expedialas, feladatot tevékenységet, vy
P , 10 .. . ) munkajaért, annak
kitarolas) (arubeszallitas, torekszik a legjobb e
f 1z . minosegeert
tarolas, megoldasok
expedialas, alkalmazasara
kitarolas)
Kapcsolatot tart Tarsalgasi Folyamatosan Képes
szoban ¢és irasban a szinten fejleszti szokincsét | kommunikalni a
kozuti rendelkezik a az egyértelmii és bel- és kiilfoldi
személyszallitasban kapcsolat- szakszer(i partnerekkel,
¢és arutovabbitasban tartashoz kommunikécio ellendrzi a maga,
23 résztvevokkel, sziikséges érdekében. vagy masok altal
szervezetekkel szokinccesel, kitoltott magyar
magyar ¢s idegen | valamint ismeri a vagy idegen
nyelven, a szlikséges | magyar és idegen nyelvii
okmanyokat ezeken a | nyelvli szakmai okmanyokat.
nyelveken kifejezéseket.
szakszertien kitolti.
6.4.4 Légi szakmairany szakmai kdvetelményei
Elvart <
. Készségek . L. nallésag é
Sorszam kéesgzgss:égeelz Ismeretek viselkedésmodok, fel:l)('issé Osm%retséke
pesses attitiidok g
Elkészti a légi Tudja a légi Torckszika | Omalloan készii el
) fuvareszkozok s, 14 a légi
fuvareszkoz o kitoltott 1égi -
e hasznélatdhoz . fuvareszk6zok
1 hasznalatdhoz ks fuvareszkoz hasznalatah
sziikséges doljﬁlrlnesrft%er:]ok dokumentumok as;ﬁliszgalesoz
dokumentumokat. " megfeleldségére.
kezelését. £ £ dokumentumokat.
Kozlekedési Elkotelezett a 1égi
informaciokkal Ismeri a forgalmi | jarmi személyzet e
[ s . 12 B Onalléan
latja el a 1égi jarmi kiszolgalashoz megfeleld "y
2 . 3 o : . kommunikal a
személyzetét a szlikséges informaciokkal személvzeticl
forgalmi informaciok korét. | torténd ellatasa yzetet
kiszolgalaskor. mellett.
Repiiljegyet | 'SMer arepildjegy | Fontosnak tarjaaz | o5 o500 arvelesiti
3 ertékestt értekesités optimalis jegy a repiiljegyet
' szabalyait. értékesitést. ye
Kezeli az utfls cs . . Elkotelezett a .
csomagfelvételt, Tudja az utas és . . Az utas és
> . megfeleld utas és .
4 beleértve a csomagfelvétel . csomagkezelést
1 . csomag kezelése . 112 L.
specialis utas szabalyait. Onalloan végzi.
irlo mellett.
kategoridkat Is.
Megoldjaaz | Erti az arufelvétel Torekszik a Betartjaaz
5 . , . megfeleld arufelvételre
arufelvételt. folyamatat. . o1 ,
arufelvételi vonatkoz6
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folyamatra.

eloirasokat.

Fuvarozasi

Ismeri a fuvarozasi

Fontosnak tartja az
eldirasok betartasat

X s Ny Onalléan koéti meg
szerz6dés a megfeleld L
g 1t o L. a fuvarozasi
szerzddést kot. kotésének fuvarozasi 12
oo 1z szerzddést.
el6irasait. szerzOdés
megkotésekor.
. Tudja a fuvarlevél Elkote!eze.:t.t. a, Onalléan készit
7 Fuvarlevelet készit. | ., " ot fuvarlevél kitoltés
készités szabalyait. .y fuvarlevelet.
helyességéért.
Utas Onalldan, ha kell
_ kommunikécidval munkatérsaival
Kommunikal az fe , et
. kapcsolatos Empatiaval bir az egylittmiikodve,
8 utasokkal 1égi . 1
o ismeretekkel utasokkal szemben tart szobeli
utazasi ligyekben. s
rendelkezik 1égi kapcsolatot az
utazasi tertileten. utasokkal.
Al'kalmazz’a a , .Ismerl a, Frissiti a Betartja a
légifuvarozasra légifuvarozésra L . ‘- .
. ) . . légifuvarozasra légifuvarozasra
9 vonatkoz6 nemzeti | vonatkoz6 nemzeti e .
. . . o vonatkozo jogi vonatkozo jogi
¢és nemzetkdzi jogi ¢és nemzetkozi . : sy
e , Ismereteit. eldirasokat.
eléirasokat. szabalyokat.
Onalldan, ha kell a
. - katasztrofa
o Tudja a f6ldi .
Begyakorolja és ua Elfogadja a védelemmel
4 Py vészhelyzetek . e
kezeli a repiil6téri o vészhelyzetekre egylittmiikodve,
10 11 kezelésére . .
foldi . kidolgozott oldjameg a
vészhelyzeteket haszndlatos rotokollokat észhelyzetekb
y protokollokat. P ' veszaelyzere ben
felmertiild
problémakat.

Megtervezi a

Naprakész az

Onallo a tarifalasra

s Ismeri a tarifalas alkalmazando vonatkoz6 hatalyos
11 tarifalasi X R o
rendszerét. tarifalasi eldirasok
feladatokat. S
folyamatokban. alkalmazasaban.
Miikodteti a Ismeri a Akt}lahz’alja 2 Onalldan latja el a
A N raktarozésra és .,
raktarozasi, raktarozasi és . , raktarozasi és
12 . . ., L. Jérattervezésre . gy
Jjarattervezesi Jarattervezesi vonatkoz6 Jarattervezesi
folyamatokat. folyamatokat. . . feladatokat.
Ismeretelt.
Kezeli a _ lsmerta | Ajegyertekesites, |50 kezeli a
szamitogépes jegyértékesito, utas, rampa ¢€s S
. . L 12 jegyértékesito,
programokat a utas, rampa ¢€s arukiszolgalas . .
N A 1 s S utas, rampa és
13 jegyertekesités, arukiszolgalo szamitogépes . (12
. . o s arukiszolgalo
utas, rampa €s szamitogepes programjaiba N
. 1 - . szamitogépes
arukiszolgalas programok felelésen visz be roaramokat
k6zben kezelését. informaciokat. prog
. . Ismeri a veszélyes Fontossaguknak O n’alloan, az
Veszélyes €s Ll . p . | eldirasok alapjan
1 . és kiilonleges aruk | megfelelden kezeli . .
14 kiilonleges arukat A . . kezeli a veszélyes
kezelésének a veszgélyes €s 1t
kezel. s . . ¢s kiilonleges
eldirasait. kiilonleges arukat. .
arukat.
Kivalasztja az Ismeri az Azonosul a Onalloan dont az
15 aktualis 0ltozkodési kiilonb6zo utaskezeléshez, a
feladatahoz protokollokat az 01tozkodési rampas
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sziikséges utaskezeléshez, a protokollok szolgélathoz, az
munkaruhat. rampas el6irasaival. arukiszolgélashoz
szolgalathoz, az sziikséges
arukiszolgalashoz. oltozetrol.
Hasznalja az
egySegralfoglanyok lsmeri az
kezelésehez egységrakomanyok
sziikséges £Ysee Y Onalléan tlti ki az
. hoz tartozo . . .
nyomtatvanyokat Lelkiismeretesen | egységrakomanyok
. . dokumentumok s 1 .
¢s anyagmozgatd T A tolti ki az okmanyait.
16 S . kitoltésének . , A 1
eszkozoket. o egységrakomany | Onalléan hasznélja
, . eldirasait, az X ,
Balesetvédelmi , nyomtatvanyokat. | az anyagmozgatd
s anyagmozgato e
eldirasok e eszkozoket.
y . eszkozok
betartasaval kezeli .
, kezelését.
az anyagmozgato
eszkozoket.
Aktualizalja
s Tudja a tudasat a Onalloan végzi a
Légitarsasagok PR PR s
" Ny légitarsasagok légitarsasagok 1égitarsasagok
17 kozotti elszamolést o . , s s
véoer kozotti elszamolas kozotti kozotti
gez. folyamatat. elszamolasok elszamolasokat.
eljarasaiban.
. . Ismeri az aru Napra kész az &ru | Az aru érkeztetést
Kezeli az aru . L . o L 14
. f 4 érkeztetés és érkeztetés és ¢s kiszolgalast
18 érkeztetést ¢és . e . e A it
. e kiszolgaltatas kiszolgaltatas segitség nélkiil
kiszolgaltatast. e o o
eldirasait. eljarasaiban. veégzi.
Angol nyelven Egyediil is képes
1s6 v et s feleld
(e ,Sosorban Gordiilékeny Folyamatosan megielelo
szOban) tart . . ) . kapcsolatot tartani
szakmai idegen fejleszti szakmai .
19 kapcsolatot az . s s idegen nyelven az
nyelvi ismeretekkel szobeli idegen
utasokkal, az . o o utasokkal, az
. . rendelkezik nyelvi tudasat . .
arufuvarozast arufuvarozast
megrendeldkkel. megrendeldkkel.
. Szakmal 1rasb?11 Folyamatosan Onalléan, az angol
Fuvarozasi idegen nyelvii ) . ,
. . fejleszti fuvarozas szaknyelvet
nyomtatvanyokat ismeretekkel Lt ] e 1
20. e 1 . szakmai irasbeli hasznalva tolti ki a
tolt ki angol rendelkezik a . . ..
. idegen nyelvii fuvarozasi
nyelven. fuvarozas . .
1 s tudasat. nyomtatvanyokat.
tertiletén.

7 Agazati alapvizsga leirdasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az dgazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.1
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7.2 lrasbeli vizsga

7.2.1
7.2.2
711

7.2.3
724
7.25

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazddlkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirdsa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbdl all és a kovetkezé témakordk
tanuldsi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formak, az
allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztéi magatartas, a
beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolddo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialdsa.

e Esettanulmdny értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap 3altal
meghatdrozott gyakorlatorientdlt esetismertetéshez kapcsoléddan kell vdlaszolni a
kérdésekre.

e Feleletalkotds: szOveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétlendil van 6sszefliggés.

e Pdrositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatdrozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehet&ség koziil kell megjeldini a helyeset.
Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdeésekre ¢€s feladatokra adhatdo pontszamokat a javitasi-értékelési Utmutato

tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitds soran részpont adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem

bonthaté. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatéban kozolt

eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formdaban torténik.

7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Gsszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1 Avizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és lizleti kultura

7.3.2 Avizsgatevékenység leirdsa

1.vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képzd intézmény altal Osszedllitott feladatsor megoldasa szamitdgépen internet,

szovegszerkesztd és tablazatkezeld programok alkalmazéaséaval, amely a kovetkez0 két feladatot

tartalmazza:

1. feladat: A képzGintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy ulzleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdekl6dé levél)
elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervez$ &ltal megadott
mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkeszt6 programot
hasznalnak, a létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitélevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapesolodo, a képzd intézmény altal dsszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:
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e avallalkozas adatbazisabol hianyzé ligyféladatok bekérése (pl. hidnyzé email cim,
addszam, telephelycim, stb.) az Ggyféltdl
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7.3.3

734
7.3.5

e telefonos ajanlatkérés Uj/meglévé Gzleti partnerektdl (pl. kataldgus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e Jdruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevGi panaszok kezelése (pl. minGségi hibds termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolddd panaszok kezelése,
félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgaz6 a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam:
1. rész: 45 perc

2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-

végrehajtas) A gyakorlati vizsga teljes id6tartama: 60 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a
vizsgdzok szamitogépes teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett
feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappéaba meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervez6 feladata a szamitdgépen elkészitett
feladatok nyomtatasa és mentése. A mentésnek és/vagy a nyomtatdsnak a gyakorlati vizsga
befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési itmutatod alapjan
torténik.
Javasolt értékelési szempontok:

e feladatutasitas megértése;
a feladat kivitelezésének, megvaldsitas |épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt tzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
kommunikaciéo mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
tudastranszfer;
0nallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Javasolt értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.
® 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: informaciokezelés Uzleti level 40%
' ' Szallitolevél 20%
2. rész: viselkedéskultira, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhets 6sszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.
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7.4  Alapvizsgaval betoltheté munkakér FEOR szama

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek

Kereskedelem
agazati
alapoktatas

7.5 Avizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Vasuti

8.1.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.1.1.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggs szakmai gyakorlat eredményes

8.1.1.2

teljesitése.
szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.1.2 Kozponti interaktiv vizsga

8121
8.1.2.2

8.1.2.3
8.1.24
8.1.25

A vizsgatevékenység megnevezése: Vasuti kozlekedéstizemvitel-ellaté szakmaiismeretek

A vizsgatevékenység leirasa: 60 feladatot tartalmazé online vizsga, automatikus
kiértékeléssel. 30 feladat Dijszabdsi és pénztari témakorbdl, ezen belil 15 feladatot Belfoldi
személydijszabasi ismeretek, 5 feladatot Nemzetkozi dijszabasi ismeretek, és 10 feladatot
Pénztari ismeretek témakorbdl kell 6sszeallitani. 30 feladat Forgalmi témakorbél, ezen beliil
10 feladatot Jelzési ismeretek, 15 feladatot Forgalmi ismeretek, 5 feladatot Miiszaki ismeretek
témakorokbdl kell Osszeallitani. A feladatok foként feleletvalasztdsos tipustiak 3
valaszlehetoséggel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 150 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belll: 20 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Csak helyes megoldas esetén adhaté pont. A pontszamok nem bonthatok meg részpontokra.
A vizsga akkor eredményes, ha mind a Dijszabasi és pénztari, mind a Forgalmi témakorbdl
eléri a vizsgazo legalabb a 20- 20%-ot

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40-
at elérte.

8.1.3 Projektfeladat

8.13.1
8.1.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolid és vasuti lizemvitel
A vizsgatevékenység leirasa:
A) Portfolié: Kotelezé elemek:
e A 11. évfolyam utan elvégzett 6sszefliggd szakmai gyakorlat munkanapldja.
® A szakmai képzés gyakorlati 6rairdl vezetett munkanaplé (Javasolt tartalom:
datum, dra, a foglalkozas targya, hianyzas, a gyakorlati oktatd alairdsa.)
e Oraifeladatok gydjteménye. A gylijtemény a szakmai képzés ideje alatt
megoldott valtozatos feladatokbdl alljon, betartva a formai kovetelményeket.

Egy szabadon valasztott elem, az alabbiakbol:
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e Szakmai versenyek, amelyeken a jelolt részt vett a képzés id6tartama alatt, és
azok eredményeinek bemutatasa

e Szakmai események bemutatasa, amelyeken a jel6lt részt vett a képzés idGtartama
alatt (Gzemlatogatdsok, szakmai bemutaték, szakmat népszer(sit6 rendezvények
stb.)

e Dicséretek, elismerések, ajanlasok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével
kapcsolatban.

Formai megjelenése, tartalma:
Az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakorlati 6rairol
vezetett munkanaplot a gyakorlati oktato altal kiadott irasbeli utmutaté alapjan kell
Osszeallitani, kotelezden betartva az abban foglaltakat.
Az orai feladatok gylijteménye tartalmazzon legalabb 3 db forgalmi jellegii példat, 10 db
belfoldi dijszabasi, 10 db utanfizetési, 5 db nemzetkozi dijszabési példat megoldassal,
valamint 2 db zarlatkészitési feladatot megoldassal. A feladatokhoz a tanult bizonylatokbol
fajtanként legalabb egy-egy kitoltott bizonylatot és a kinyomtatott menetjegyeket csatolni
kell.
A szabadon valasztott elem bemutatasanak terjedelme legalabb 2-3 oldal, mely
bdvithetd hozza il16 képi anyaggal.

A portfolio értékelésének szempontjai:

a) Formai szempontok: 30%

- a portfélio rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen Osszeallitott
- az Osszes kotelezd és legalabb egy vélasztott elem szerepel benne

- terjedelme megfelel§

b) Szakmai szempontok: 40%

- a portfélido nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat

- a portfélidoban a szakmai nyelv hasznalata igényes

C) A portfdlid szobeli bemutatdsa: 30%

A bemutat6 idétartama 10 perc. Valaszthatd prezentacidval vald bemutatas is.
Ertékelési szempontok:

- el6adasmad

- id6keret betartdsa

- szakmai nyelv hasznalata

B) Forgalmi feladat megoldasa 60 perc rendelkezésre all6 idSkerettel a
Vasutforgalmi terilet témakoreibdl: vonatok terhelése, hossza, fékezettsége,
allvatarthatdsaga, ezek alapjan: 1 db szdmitasi feladat a Vonatterhelési kimutatas
kitoltésével.

Osszetett példasor megoldasa jegykiadé gépeken 150 perc rendelkezésre 4ll6 idSkerettel: 8
feladat megoldasa pénztari jegykiad6 gépen, amelybdl legalabb 2 feladat nemzetkdzi
menetjegykiadas, 1 visszatéritési tevékenység, a tobbi belfoldi menetjegy és bérlet kiadasa
utvonaltervezéssel, valamint 6 utanfizetési feladat megoldasa fedélzeti jegykiado gépen,
amelybdl legalabb 1 feladat nemzetkdzi menetjegy, 1 feladat Utasleadasi lap.

8.1.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre all6 id6tartam: 220 perc
8.1.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 80%
8.1.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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A. Vizsgarész értékelése:
A vizsgazonak a kész portfoliot legkésobb a vizsga megkezdése elétt 30 nappal le kell
adnia. A leadott portf6liot egy, a tanuldt oktatd szaktanarnak vagy gyakorlati oktatonak az
alairasaval hitelesiteni kell, a hitelesité tanar a formai szakmai szempontok szerint
javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak, majd a szobeli bemutatassal a vizsgabizottsag
0sszegzoen értékeli.

B. Vizsgarész értékelése:
Forgalmi feladat megoldasanal a jol megoldott rész-szamitasokat is értékelni lehet, akkor
is, ha a végeredmény hibas. Csak akkor maximalis az eredmény, ha mind a végeredmény,
mind a rész-szamitasok is helyesek
Osszetett jegykiadasi példasor értékelése: Helyes a megoldés, ha jo a viszonylat, a
kedvezmény, amennyiben sziikséges a potdijazas is. Maximalis pont, csak helyes
feladatmegoldésra adhat6. Rész pont csak akkor adhatd, ha nem a megfelelé kedvezményt
valasztotta, de az adott kedvezmény is helyes dijszabasilag.

A projektfeladat értékelésnél a kiilonbozo vizsgarészeket az alabbi felosztas szerint kell figyelembe
venni:

Portfolio 20%
Vasutforgalmi teriilet 40%
Dijszabasi, pénztari és jegykiadd gép teriilet 40%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 dsszes pontszam legalabb 40%-
at elérte, és mind a Vasutforgalmi, mind a Dijszabasi, pénztari és jegykiadd gép teriiletbdl legalabb
15 -15 % elért.

8.1.4 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz szlikséges személyi feltételek:
® rendszergazda
e értékesitési tdmogatas felligyelet a jegykiadd gépekhez

8.1.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
® pénztari jegykiadd-gép, jegykiadd oktatasi programmal, nyomtatéval,
e fedélzeti jegykiadd-gép nyomtatdval, programmal,
e jegyalap-tekercsek.

8.1.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei:-

8.1.7 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90 %

8.1.8 A vizsgan haszndlhaté segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabdlyok
Vasuti Menetdijtablazatok I-1I kotet
Szamologép, vonalzo
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8.2 Szakmairany megnevezése: Hajozasi

8.2.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.2.1.2 szakmahoz kdt6dd tovabbi sajatos kovetelmények:
O Uszastudas (400m tav folyamatos leldszdasa, barmilyen uszasnemben)
o matrdz vizsga
o hajéskonyv
o kedvtelési célu kisgéphajo vezetG6i képesités

8.2.2 Kozponti interaktiv vizsga
8.2.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Hajozdsi Uzemviteli ismeretek
8.2.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgatevékenység kivitelezése egy kb. 30 perces demonstracios film segitségével torténik,
amely egy nagyhajo bejarasat dokumentalja. A filmet a berendezések, eszk6zok oly mdodon
torténd felvétele alapjan kell elkésziteni, hogy a vizsgazéonak meg kelljen allitania és
nagyitania a felvételt, ha meg akarja nézni a sorszamokat, karbantartasi idoket. A latnivalokat
a hajon kozleked6 szemszdgébdl kell felvenni, oly modon, hogy tisztan kivehetok legyenek a
munkabiztonsagi, balesetvédelmi, tilt6 és informdcios jelzések, valamint kezelési utasitasok,

vagy a hianyuk.
A vizsgaz6  feladata a  belvizi  nagyhaj6  idészakos  szemlére

felkészitésének/elokészitésének, valamint a hajo tlizoltdé és mentd berendezéseinek
ellendrzése, tovabba az egyéni és csoportos mentdeszkdzok hasznalhatosaganak, biztonsagi,
munka €s balesetvédelmi jelzések meglétének ellendrzése, a sziikséges jegyzokonyvek

kitoltése és intézkedési terv elkészitése.

8.2.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
8.2.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30 %
8.2.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
a) allapotfelvételi jegyzokonyv kitdltése: 50%
c) jelzések meglétének és allapotanak ellendrzése, jegyzokonyv kitdltése: 20 %

d) allapotfelmérés és a hatdsagi elirasok alapjan, intézkedési terv készitése: 30%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6d a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40%-4t elérte.

8.2.3 Projektfeladat
8.2.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Hajozasi fuvarozasi lizemvitel
8.2.3.2 A vizsgatevékenység leirasa:

a) Meghatarozott informacidk alapjan — a szamitégépen talalhaté mintdk kozil a megfelel6
kivalasztdsaval és kitoltésével — rakodasi, biztositasi okmanyok, fuvarlevelek, szamlak

elkészitése.

b) Hajozasi miszaki, Uzemvitel és hajobiztonsagi ismereteket komplex moédon Gsszefogd

feladat megoldasa.
C) Jogi, kereskedelmi, ado és szamviteli ismereteket komplex médon 6sszefogd feladat

megoldasa.
8.2.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idGtartam: 180 perc
8.2.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70 %

8.2.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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a) vizsgarész (rakodds, szamla, AFA elszamolas, fuvarlevél, biztositds) 50%
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b)  vizsgarész (izemvitel és hajébiztonsag) 20%
C) vizsgarész (jog, kereskedelem, add és szamuvitel) 30%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-
at elérte.

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz szlikséges személyi feltételek:
A szamitogép és a nyomtatd folyamatos lizemeléséhez szlikséges személy vagy
személyek.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szlikséges targyi feltételek:
Szamitogép, nyomtatd, nagy savszélességli internet, bélyegzett A/4 papir jegyzethez és a
nyomtatdba.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90 %

Avizsgdn hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok:

Csak a szamitogépben tarolt informaciokkal lehet dolgozni. Amennyiben nem megoldott az
eldre telepités, igy interneten a vizsga altal igényelt informaciokra kell korlatozni a hozzaférést.
Jegyzeteket készithet a vizsgazo, amelyeket le kell adnia a vizsgafeliigyelonek.

8.3 Szakmairany megnevezése: Kozuti

8.3.1
8311

8.3.1.2

8.3.2
8321

8.3.2.2

8.3.2.3

Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele:
valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefligg6 szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
szakmahoz k6t6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Kozuti kozlekedésiizemvitel-ellatd szakmaiismeretek
A) vizsgafeladat: K6zuti drutovabbitasi, kiilkereskedelmi és logisztikai ismeretek
B) vizsgafeladat: Az adott k6zuti fuvarozasi, szallitasi feladat fuvarlevelének és egyéb
dokumentumanak kiallitasa
A vizsgatevékenység leirdsa
A) vizsgarész: szallitmanybiztositassal, kiilkereskedelemmel, logisztikaval és raktarozassal
Osszefliggd feladatokat kell megoldania szamitégépen:

. Szallitmdanybiztositds fedezeti formainak, valamint a kiegészit6 biztositdsok ismerete
. Kllkereskedelmi ligyletek el6készitésének, tipusainak ismerete

. Beszerzési és disztribucios logisztika folyamatanak leirasa

. Tarolasi modok, anyagmozgaté gépek ismerete

B) vizsgarész: egy kozuti személyszallitdshoz vagy arutovabbitashoz kapcsolédo megfeleld
menetokmanyt kell kitolteni szamitégépen:

. Menetlevél kitoltése

. Fuvarlevél kitoltése

. Kocsimegrendelés kitoltése

. Fuvarozasi/szallitmanyozasi megbizas kitoltése

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo
id6tartam: 90 perc [A) vizsgarész: 60 perc, B) vizsgarész: 30 perc]
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8.3.24 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 30 %

8.3.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgafeladatok részaranya: A) vizsgarész: 60 %, B) vizsgarész: 40 %
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A) vizsgarész: az egyes témakorok sulyardnya az értékelésben

Beszerzési és disztribucios logisztika folyamata 30%
Kulkereskedelmi tigyletek el6készitése, tipusai 20%
Szallitmanybiztositas fedezeti formak, kiegészit6 biztositasok 10%
Tarolasi médok, anyagmozgatd gépek 40%

B) vizsgarész: javasolt értékelési szempontok

feladatutasitas megértése, megfelel6 menetokmdny kivalasztasa
kozlekedésben hasznalt menetlevél tartalmi elemeinek ismerete,

elére nem lathatd helyzetek, fellépé problémak kezelése, dontéshozas,
0nallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40
%-4t elérte.

8.3.3 Projektfeladat

8.3.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolid és kozuti kozlekedési esettanulmany

A) vizsgafeladat: Digitalis portfdlio készitése
B) vizsgafeladat: Adott k6zuti személyszallitasi vagy arutovabbitési feladat elemzése

8.3.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgarész: digitalis portfélio készitése

A tanuld a 11-13. évfolyam tanulméanyi idészaka alatt késziti el a digitalis portfoliot, amely
bemutatja egyéni tanulasi utjat és személyiségének fejlodését. A portfolio céljat, szempontjait és
szerkezetét az érintett szaktanarral egyeztetni kell, aki vezeti a tanulot a portfolid elkészitésében és
az (on)reflexiok megfogalmazasaban. Az egységbe szerkesztett digitalis portfoliot egy megjelolt
tarhelyre és idOpontig fel kell tolteni.

A portfolio tartalma:

e Onéletrajz.

e Egy fuvarszervezési miveletsor részletes (3—5 oldalas) bemutatasa, dokumentalasa,
melyet a jelolt az 0Osszefliggé szakmai gyakorlaton (vagy a kilsé helyszinen
megvaldsitott képzés soran) onalldan végrehajtott (pl. adott menetrend készitése, és
annak el6készitése, utasszamlalas, jarattervezés).

® Az 6sszefligg6 szakmai gyakorlaton (vagy kilsé helyszinen megvaldsitott képzés soran)
a végzett tevékenységrdl a tevékenységet vezet6 személy véleményének bemutatdsa,
dokumentalasa.

® Szakmai versenyek — amelyeken részt vett a jelolt a képzés id6tartama alatt — és azok
eredményeinek bemutatdsa, dokumentalasa

e Szakmai események bemutatdsa, dokumentaldsa, amelyeken részt vett a jeldlt a
képzés idGtartama alatt (gyarlatogatasok, szakmai bemutatdk, szakmat népszer(sit6
rendezvények, munkahelyi vagy iskolai szakmai rendezvények stb.).

e Dicséretek, elismerések, ajanlasok bemutatésa, dokumentalasa a jel6lt szakmai, iskolai
teljesitményével kapcsolatban.

o A digitdlis portfélid kotelezs része a reflektiv napld, amely tartalmazza az elsajatitott
tanuldsi eredmények értékelését, a sajat tanuldsi folyamat Onértékelését és
reflektalasat, a tapasztalatok feldolgozasat, a fejl6dés 6sszegzését és elemzését.

A digitélis portfoliot a tanuld — elére meghatarozott szempontrendszer alapjan — kisel6adéas/prezentacid
formajaban mutatja be.

B) vizsgarész: szamitasok, menetrendek és elemzések készitése vagy kozuti
arutovabbitas/szallitmanyozas teriiletérdl fuvarfeladat tervezésének és elemzésének elkészitése

Utasszamlalasi adatok alapjan lizemviteli szamitasokat végez, az eredményeket szovegesen
elemzi, menetrendet készit adott vonalra a helyi vagy helykozi kdzosségi kozlekedés teriiletén,
kivélasztja a jaratnak megfelelé jarmiivet, jarattipust. Atlagos napi bevételt szamol.
VAGY
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Belfoldi

aruforgalomra Uutvonalat tervez, utdijat szamol, sziikséges tehergépjarmii-

rakodogépszamot hataroz meg, egységrakomanyt képez. Nemzetkdzi gylijtédijszamitast végez.

8.3.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld
id6tartam: 130 perc [A) vizsgarész: 10 perc, B) vizsgarész: 120

8.3.34
8.3.35

perc]

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A) vizsgarész: 40 %, B, vizsgarész: 60 %

A) vizsgarész:

A digitalis portfolio értékelésének szempontjai:

Szakmai tartalom (megfelelés az el6re meghatdrozott szakmai elvarasoknak): 50%
Id&gazdalkodas: 5%

A kisel6adas/prezentacié felépitése (megfelelés az el6re
meghatdrozott szempontoknak): 10%

és

A kisel6adas/prezentacio érthetdsége, tagoltsaga (bevezetés, targyalds, 6sszegzés):

10%

Szaknyelv hasznalata: 10%

A szemléltetés kreativitasa: 5%

Reflexid, a kérdésekre adott valaszok min&sége: 10%

B) vizsgarész:

®)
@)
®)
@)

Személyszallitasi vagy arutovabbitasi/szallitmanyozasi szamitas elvégzése 50%
Jarattervezés vagy Utvonaltervezés 20%

Bevételszamitas vagy gy(ijtédijszamitas 20%

Eredmények szoveges értékelése, magyarazata 10%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40
%-4t elérte.

8.3.4

8.35

8.3.6

8.3.7

8.3.8

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz szlikséges targyi feltételek:

Szamitogép, illetve mobil IT-eszkdzok
Internet hozzaférés, Wi-fi

CD és DVD lejatszé

Nyomtato

Scanner

Projektor

Fénymasolo

Szoftverek (irodai és agazati alkalmazdasok)
Irodatechnikai eszk6zok

Tarifakdnyvek (digitalis formaban)
Menetrendek (digitdlis formdban)
Okmanymintak (digitalis formaban)
Térképek (kozuti, vasuti, vizi Utvonalakrdl, digitalis formaban)

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10 %, Szakmai vizsga: 90 %

A vizsgan hasznalhaté segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok
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Szamitégép, illetve mobil IT-eszkdzok
Internet hozzaférés, Wi-fi
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. CD és DVD lejatszé

. Nyomtato

. Scanner

. Projektor

. Fénymasold

. Szoftverek (irodai és agazati alkalmazdasok)

. Irodatechnikai eszk6zok

. Tarifakdnyvek (digitalis formaban)

. Menetrendek (digitalis formdban)

. Okmanymintak (digitalis formaban)

. Térképek (kozuti, vasuti, vizi Utvonalakrdl, digitalis formaban)

8.4 Szakmairany megnevezése: Légi

8.4.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.4.1.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.4.1.2 szakmahoz kdt6dd tovabbi sajatos kovetelmények:

8.4.2 Kozponti interaktiv vizsga
8.4.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Légi kozlekedésiizemvitel-ellaté szakmaiismeretek
8.4.2.2 A vizsgatevékenység leirasa
5 6 témakort tartalmazé online vizsga automatikus kiértékeléssel.
1. Utvonaltervezés: teszt és igaz-hamis feladatok 5 db
2. Légiszallitasi tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezéssel feleletvalasztdssal 1
db
3. Repll6jegy tartalomelemzés feleletvalasztdssal 1 db
4. Utaskezelési szabalyok teszt és igaz-hamis 5 db
5. Légikozlekedési és forgalmi ismeretek teszt és igaz-hamis 10 db
8.4.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idGtartam: 120 perc
8.4.24 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20 %

8.4.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Vizsgatevékenység részek értékelési sulyaranya:

1. Utvonaltervezés 10 %
2. Légiszallitasi tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezés 30 %
3. Repiil6jegy tartalomelemzés 30 %
4. Utaskezelési szabalyok 10 %
5. Légikozlekedési és forgalmi ismeretek 20 %

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4.3 Projektfeladat

8.4.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Légi kozlekedéslizemvitel-ellato gyakorlati ismeretek
8.4.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A) Portfélié: Kotelezé elemek:
° A 11. és 12. évfolyam utan elvégzett 6sszefliggé szakmai gyakorlat munkanapldja.
° A szakmai képzés gyakorlati 6rairdl vezetett munkanapld (Javasolt tartalom: datum,
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oOra, a foglalkozas targya, hidnyzas, a gyakorlati oktato alairasa.)
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[ Orai feladatok gy(ijteménye. A gy(ijtemény a szakmai képzés ideje alatt megoldott
valtozatos feladatokbdl alljon, betartva a formai kovetelményeket.

Egy szabadon valasztott elem, az alabbiakbol:

e Szakmai versenyek, amelyeken a jel6lt részt vett a képzés id6tartama alatt, és azok
eredményeinek bemutatdsa

e Szakmai események bemutatdsa, amelyeken a jel6lt részt vett a képzés id6tartama
alatt (Gzemlatogatdsok, szakmai bemutatdk, szakmat népszerdsité rendezvények
stb.)

e Dicséretek, elismerések, ajanlasok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével
kapcsolatban.

Formai megjelenése, tartalma:
Az 0Osszefliggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakorlati 6rdirdl
vezetett munkanaplot a gyakorlati oktatd altal kiadott irasbeli utmutaté alapjan kell
Osszedllitani, kotelezden betartva az abban foglaltakat.
Az orai feladatok gylijteménye tartalmazzon legaldbb a légijarmii forgalmi ismeretek
gyakorlati alkalmazasabol 2 példat, 1égiszallitasi tevékenységbdl 3 példat, repiildjegy eladas
¢és kezelésbol 3 peéldat, utas kiszolgalasi tevékenység leirdsabol 3 példat.
A szabadon valasztott elem bemutatasanak terjedelme legalabb 2 oldal, mely bévithetd hozza
ill6 képi anyaggal.
A portfolio értékelésének szempontjai:
a) Formai szempontok: 30%
- a portfélié rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen 6sszeallitott
- az 6sszes kotelezd és legaldbb egy valasztott elem szerepel benne
- terjedelme megfelel§
b) Szakmai szempontok: 40%
- a portfélido nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat
- a portfélidban a szakmai nyelv hasznalata igényes
C) A portfélio szébeli bemutatédsa: 30%
A bemutat6 id6tartama 20 perc. Valaszthato prezentacioval valo bemutatas is.
Ertékelési szempontok:
- el6adasmad
- id6keret betartasa
- szakmai nyelv hasznalata

B) - Osszetett feladat megoldasa légi szdllitdsi ajanlat és technoldgia készitése,
dokumentdlasa alapjan. A feladat elkészitését a tanuld tanulmdnyai utolsé félévében
elkezdi. Minden informaciot begylijt egy meghatarozott légi szdllitasi ajanlat
elkészitéséhez. A vizsgadn végleges formaba onti.

Az ajanlatot és a technoldgiai tervet szamitogépes dokumentumba foglalja, majd azt a

szamitogépre, meghatarozott helyre menti.

e Légijarm( kiszolgdldshoz kapcsolddd tevékenységet végez (kapcsolatba 1ép a
személyzettel, dokumentumokat tolt ki, szituacios jaték)

8.4.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam:
110 perc [A) vizsgarész: 20 perc, B) vizsgarész: 90 perc]
8.4.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 70 %

8.4.35 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az A) rész 40 % sulyarannyal a B) rész 60 % stlyarannyal veendd figyelembe a
projektfeladat értékelésénél
A B) vizsgarésznél elsdsorban a légiszallitasi ajanlat eldirasoknak vald megfelelését és a 1égi
kiszolgalasi tevékenység hitelességét kell értékelni.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.

8.4.4 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szilikséges személyi feltételek:

8.4.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Légiszallitasi dokumentumok
Légiszallitasi személy- €s aru dijszabasok
Légifuvarozasi eldiras gylijtemények
Szamitogépek, megfeleld szoftverekkel
Halozati és internet hozzaférés
Fénymasolo
Térképek (1égiszallitas tervezéshez)
Légijarmi kiszolgalo eszkozok

8.4.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.4.7 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 10 %, Szakmai vizsga: 90 %

8.4.8 A vizsgan haszndlhatd segédeszkozdkre és egyéb dokumentumokra vonatkozdé
részletes szabdlyok:
A vizsgazo sajat irdeszkozoket, nem programozhatd szdmoldgépet hasznalhat.
A vizsgakozpont altal biztositand6 feltételek:

e |égiszallitasi dokumentumok

Légiszallitasi személy- és aru dijszabdsok

Légifuvarozasi el6iras gylijtemények

Szamitdgépek, megfelel6 szoftverekkel

Haldzati és internet hozzaférés

Fénymasold

Térképek (légiszallitas tervezéshez)

Légijarmd kiszolgdld eszkdzok

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére. azok vizsgaidépontjaira, a

vizsgaidoszakokra
vonatkozd sajatos feltételek

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:22:36)
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10.5.3 51041 15 06 Logisztikai technikus

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK LOGISZTIKAI TECHNIKUS

SZAKMA

1 Aszakma alapadatai

1.1 Az 3agazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmdanyozas

1.2 A szakma megnevezése: Logisztikai technikus

1.3 A szakma azonositd szdma: 5 1041 15 06

1.4 A szakma szakmairdnyai: Logisztika és szallitmdanyozas, Vasuti arufuvarozas
15 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 Aszakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem dgazati alapoktatas

1.8 Kapcsolddd részszakmak megnevezése: Logisztikai feldolgozd, Raktaros

19 Egybefliggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 140 éra*, Erettségire épiil§ oktatdsban: 160 dra

* Amennyiben az intézmény valasztasa szerint a szakirdnyu oktatasa a tanitasi évben teljesitendd

oktatasbol és a tanitasi éven kiviili egybefiiggd gyakorlatbol all.

2 A szakma keretében ellathato legjellemz6bb tevékenység. valamint a
munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Logisztika és Szallitmanyozas

A logisztikai technikus (Logisztika és szallitmanyozas szakmairanyban) 6sszehangolja, tervezi,
lebonyolitja és ellendrzi a szallitmanyozas teriiletén az arutovabbitashoz kapcsolodo fuvarozasi,
szallitmanyozasi €s logisztikai tevékenységeket. A logisztika teriiletén a termeléshez,
értékesitéshez sziikséges alapanyagok, alkatrészek és termékek beszerzését, készletezését és az
elosztasi folyamatok tervezését, végrehajtasat és ellendrzését végzi. Raktarozas teriiletén ellatja
a be- és kitarolas munkafolyamatait, az anyag atvételét és kiadasat, elvégzi a komissiozas és az
expedidlas miiveleteit. Szallitmanyozas teriiletén az drutovabbitashoz kapcsolodo fuvarozési,
szallitméanyozasi és logisztikai tevékenységeket 6sszehangolja, tervezi, lebonyolitja, ellendrzi.
Rendszeres kapcsolatot tart a belfoldi és a nemzetkozi partnerekkel, tigyfelekkel.
Fuvarokmanyokat allit ki és megfeleld szervezéssel gazdasagos, biztonsdgos €s gyors mindségi
szolgaltatast valosit meg. Munkakorével egyiitt jard kihivasok mellett pénziigyi, adminisztrativ
¢s marketing feladatokat is ellat.
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2.2  Szakmairany: Vasuti arufuvarozas

A logisztikai technikus (Vasuti arufuvarozéas szakmairanyban) irodai kornyezetben atveszi az
iigyféltdl a vasutikocsi megrendeléseket €s elvégzi a megrendelések visszaigazolasat. Kiallitja és
jovahagyja a killdemény tovabbitdsdhoz sziikséges belfoldi €s nemzetkdzi forgalmu
fuvarleveleket. Az tligyfél altal atadott fuvarlevél adatokat rogziti az intraneten és a belsd
informatikai rendszerben, sziikség esetén kiegésziti azokat.

Kapcsolatot tart az tigyfelekkel, a tarsszervezetek munkatarsaival és megfeleld szervezéssel
gazdasagos, biztonsagos és mindségi szolgaltatast valdsit meg. A fuvarozas lebonyolitdsahoz
sziikséges szerzodéseket megkoti, rendelkezésre bocsatja a megfeleld fuvarozasi eszkozt, az aru
tovabbitasahoz sziikséges vamtevékenységeket elvégzi, dontés-elokészitéshez elemzést végez,
javaslatot tesz a menedzsment részére. Rakodd helyeken ellenérzi a rakodasi szabalyok
betartasat, sziikség esetén eljar a rakodasi rendellenesség megsziintetésénél. Elvégzi a felado altal
kért szolgaltatasokat €s a vonatfelvételt.

Figyelemmel kiséri a menetrendszerinti vonatkdzlekedést, koordinalja a vonatok, kiilldemények
kezelését végzd munkavallalok tevékenységét.

3 A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma szakmairanyainak legjellemzébb FEOR szamai

Szakmairany FEOR- FEOR megnevezése
megnevezése szam
Logisztika és 3622 Kereskedelmi
szallitmanyozas ligyintézo
3623 Any?gga?dalkodo,
felvasarlo
4131 Készlet- e ’
anyagnyilvantarto
Szallitasi,
4132 szallitmanyozasi
nyilvantarto
1131 Készlet- e ’
anyagnyilvantarto
Vasttijarmi-vezetéshez
8412 kapcsolodo
Vasuti arufuvarozas foglalkoz,asu -
Munka- és termelés
3161 p
szervezo
3622 [(ert_ask,ed”elml
ugyintezo
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4
41

A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat:

Logisztika és szallitmanyos szakmairanyban: nem sziikséges

Vasuti arufuvarozas szakmairanyban: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat:

Logisztika és szallitmanyos szakmairanyban: nem sziikséges
Vasuti arufuvarozas szakmairanyban: nem sziikséges

5
5.1

5.2

A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszkozjegyzék dgazati alapoktatdsra
e Szamitdgép internetkapcsolattal

Projektor, nyomtato, szkenner

Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodai eszkdzok és berendezési targyak

Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra
Logisztika és szallitmanyozas szakmairany:

Szamitogép internet kapcsolattal, irodai, Ggyviteli, raktari és agazati szoftverek

Térképek - belfoldi és nemzetkdzi utvonalak

A szakiranyoknak megfelel6en aruforgalmi, nyilvantartasi dokumentumok, fuvarokmanyok
Hatdlyos arufuvarozasi Uzletszabalyzat, az egyes szakmairanyokhoz tartozé belfoldi és
nemzetkozi fuvarozasi feltételeket tartalmazé jogszabalyok, dijszabasok, menetrendek,
egyezmények, kézikonyvek, utasitasok

Vonalkdédolvasé

MérBeszkdzok

Pénztargép

Tanraktdr kialakitasa (legaldbb 20 kiilonb6z6 arucikkel, cikkenként minimum 3-3 termékkel,
egyedi cikkszdmmal és vonalkdddal, egységcsomagoldsban)

Kézi anyagmozgaté eszkdzok

Vasuti arufuvarozas szakmairany:

Szamitogép internet kapcsolattal, irodai- és ligyviteli szoftverek

Iranyitasi-és elszamolasi informatikai rendszerek tesztprogramjai

Térképek - belfoldi és nemzetkozi utvonalak

A szakiranyoknak megfelelGen nyilvantartdsi dokumentumok

Hatdlyos arufuvarozasi Uzletszabalyzat, az egyes szakmairdanyokhoz tartozd belfoldi és
nemzetkozi fuvarozasi feltételeket tartalmazod jogszabalyok, dijszabasok, menetrendek,
egyezmények, kézikonyvek, utasitasok

A tanulast segit6 szakmai oktatéfilmek
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Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kévetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatds altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges €s hasznos minden agazati szakmaban
betdltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait,
bevételeit €s kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat.
Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil
bemutatjdk az alapvetd fogyasztéi jogokat. A szitudcidnak megfeleléen, hatékonyan
kommunikélnak. Elsajatitjadk és betartjak a hétkdznapi viselkedési formakat, az alapvetd
viselkedéskultura elvarasainak megfelelden viselkednek. Té4jékozodnak az iizleti kdrnyezetben,
ellatjak a gazdalkodd szervezeteknél eléforduld egyszeri, digitdlis eszk6zokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsolddnak az informacids tarsadalomba €s ez Onfejlesztésre 6sztonzi Oket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, a taroldshoz és az értékesitéshez

kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatds szakmai kévetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké essef:g el; Ismeretek viselkedésmodok, feleléssé mgértéke
pesseg attitiidok g
Ismeri a gazdasAgi Flgyelemmel,klserl
. a gazdasag
szereploket, azok e
. wer szerepldi kozotti s
s . jellemzdit és a Iranyitas mellett
Felméri és elemzi a et 1an kapcsolat ,. L.
1 azdasagi szereplok koztilk lévo alakulasat. Nyitott feltarja a gazdasagi
£azcasag P kapcsolatokat (pl. rasat. Ao szereplok kozotti
kozti kapcsolatot. AP az j gazdasagi
pénz és piac . ., kapcsolatrendszert.
informéciok
kapcsolatrendszere) c
befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szédmitasokat.
Igényeit realisan , .
Elkésziti a haztartas . hatarozza meg, ..A lllaztar,ta,s
Koltségvetését Azonositja a figyelembe véve a koltségvetésével
. haztartas bevételi yere , kapcsolatban
figyelembe véve a L. , haztartas 112
2 . forrasainak és e s (o onalléan hoz
bevételeket, a . . koltségvetésének . .
s , kiadasainak fobb . . dontéseket és
kiadasokat és r s kereteit/lehetoségeit . latok
megtakaritasokat kategoriait. tiszteletben tartja Javaslatokat
’ ' fogalmaz meg.
az egyes
csaladtagok
igényeit.
s Megnevezi a Flgyelembe \{e52|
Elkésziti a kapott . , ... | az egy héztartasban | » ... _—
. . ., haztartason beliili . Onalloan elkésziti
informaciok alapjan " ¢lok készségeit, .
, L. fobb feladatokat. oo sajat vagy egy
3 a haztartasi S . erdsségeit, . . ,
, Ismeri a kozottiik > elképzelt haztartas
munkamegosztast o oy gyengeségeit a L .
Cx . 1év6 fontossagi munkamegosztasat.
¢és id6beosztast. feladatok
sorrendet. o
kiosztasakor.
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Elemzi az egyes

Kritikusan szemléli
az egyes

Egy adott gazdasagi

. Felsorolja a . szituacidban 6nalld
vallalkozasi , J, . vallalkozasi formak -
. vallalkozasi . e javaslatokat
formakat, , { , jellemzdit, hogy az
) (o formakat. Atfogdan o fogalmaz meg az
Osszehasonlitja az . . adott szituacioban a .
. iSmeri az egyes p adekvat
egyes tipusok , . legmegfelelébb . L
- tipusok jellemzoit. , . vallalkozasi forma
elonyeit, hatranyait. tipust tudja o, s
S ) kivalasztasara.
kivélasztani.
Esettanulméanyokon o . , . .
.. .. Torekszik az allami | A csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az et . et e
koltségvetés egyiittmiikodve,

feldolgozza az

allami bevételek és

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségveté kiadasok f6 N . . .
atlami X0 1Segvetes 1adas,0w0bb kiadasainak alapos | értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, . A ety .

r 1 . megismerésére €s koltségvetés
bevételeit, jellemzait. ot s .
. megértésére. alakulasat.
kiadésait.
Ismeri a Szem el6tt tartja az
, t0ssa 16irasokat .
Esettanulmanyokon S2avaloshas, | oHasoxan, Betartja és
. termékfeleldsség és | tiszteletben tartja a X
keresztiil . 1. . betartatja az
a garancia fogyasztok érdekeit, o
alkalmazza az . . eldirasokat,
y . fogalmat, elkotelezett a P
alapvet6 fogyasztoi | . - s . korrigélja sajat,
. jellemzdit. Megérti | fogyasztovédelmi . o
jogokat. . . 1A o vagy masok hibait.
a fogyasztovédelmi | kérdések tisztazasa
torvény eldirésait. irant.
A gyakorlatban
alkalmazza a I i ajogok ¢ .
, o STRCTL 8 JOED' ©5 Elkotelezett a
vallalkozast érintd kotelezettségek . . S
L , A jogszabalyok Iranyitas mellett
100! fogalmat, az tizleti maradéktalan értelmezni tudja a
alapismereteket, ¢let alapvetd : e . !
. . N . megismerése €s jogi szovegeket.
értelmezi a szerzOdéstipusait, betartasa irdnt
kiilonbo6z6 tipusu alaki kellékeit. '
szerzOdéseket.
Vevohoz /
tigyfélhelyzethez
igazitott modon Szem el6tt tartja,
alkalmazza a hogy minden Onalléan dont a
megtanult . helyzet mas helyzethez
s Ismeri a sy .
kommunikécids s kommunikécids igazitottan, hogy
o, kommunikécio . iy : . .
technikékat (pl. e s stilust, technikat milyen stilusban €s
o szerepldit, tényezodit .y . .
adatbazisbol . . igényel, és a technikat
o ¢és folyamatat,
hianyzo valamint az megtanult alkalmazva
tigyféladatokat alanvetd ismereteket ehhez kommunikal,
bekér, ajanlatot kér pveto igazitottan felelosséget vallal
e 1 kommunikacios >
meglévo tizleti o rugalmasan, sajat
. technikakat. . . o,
partnerektdl, empatikusan és kommunikécios
aruatvételkor proaktiv médon stilusaért.
tapasztalt alkalmazza.
eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).
o . . Képviseli és Onélléan,
Adott szituacionak | Ismeri a hétkoznapi "
. . . tudatosan felelosséggel
megfelelden ¢és gazdasagi (1s
. h alkalmazza hasznalja a
alkalmazza a ¢letben hasznalatos o
. . . . szituaciohoz megtanult
kapcsolattartas viselkedéskulttra S ,
kulturdlt szabdlyait. | alapvetd szabalyait igazitottan a szabélyokat, a
’ ) kulturalt kapott észrevételek,
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kapcsolattartas
szabalyait. Magara

visszajelzések
alapjan

nézve is folyamatosan
kotelezonek tartja fejleszti sajat
az udvarias viselkedéskulturajat
viselkedés etikai
szabalyait.
Ismeri a
Szovegszerkeszto, szovegszerkesztd
illetve formazas alapvetd
tablazatkezeld szabalyait és a . .
11 . Az irodai w -
szoftverrel tablazatkezeld Onalléan hasznalja
o szoftverek L
alapszint{i program hasznalata sorn az irodai
dokumentumot, felhasznalasi . . szoftvereket. Képes
10 . o . torekszik a pontos . o
illetve tablazatot lehetdségeit. reciz munkéra az Onellendrzésre és
készit és formaz (pl. | Ugzleti levelettud | Pt - a hibak 6nallé
. . s . Nyitott az 0j e
tartalmi és formai irni (ajanlatkérés, . Javitasara.
N , . megoldasokra.
kovetelményeknek megrendelés,
megfeleld tizleti megrendelés
levelet ir). visszaigazolasa,
érdeklédo levél).
. Ismeri a Szakmai
Az agazathoz . , o i, C
OV biztonsagos Elfogadja és iranyitassal digitalis
tartozd témaban . . . .
. o, internethasznalat tiszteletben tartjaa | tartalmakat keres
informaciot keres e, . . ,
11 . szabalyait és a biztonsagos meghatarozott
az Interneten, e e gqe . . , , ,
., ., digitalis, online internethasznalat céllal és az
kivalasztja és N o . ., .
kommunikécio szabdlyait. instrukciok szerint
feldolgozza azt. . -
eszkozeit. felhasznalja ezeket.
Osszehasonlitjaa | Ismeri és azonositja
kozlekedési a kozlekedeési .
, i Tisztaban van az a
alagazatok alagazatok . Onall6éan hoz
A A alagazatok i
fejlodésének kiilonb6z6 feladataival dontest €s javaslatot
12 ismérveit a feladatait. elénveivel é1s tesz a kozlekedési
napjainkra jellemz6 | Megnevezi az egyes hé tré?n aival modok és eszk6zok
kozlekedési kozlekedési y ' kivalasztasara.
munkamegosztds | alagazatok eldnyeit
tertiletén. ¢s hatranyait.
Elemzi a Ism,erla, .
. szolgaltatasi
kereskedelmi . .
szolgéltatoi tevékenység . -~
tevekenysé alapvet6 részeit, Erdeklédik és Onalléan képes
le fonto}s]ab% valamint annak nyitott a eligazodni a
13 'e?lemzéi ; legfontosabb kereskedelmi kiilonboz6
. L termékeit és fajtait, szolgaltatasok szolgaltatasok
osszetettseget €s a . s . s
e 1o melyekkel megismerésére. korében.
kiilonb6z6 W Tt
oo tgyfélként is
szolgaltatasok , .
. s talalkozik a
korét. .
mindennapokban.
Kivalasztja a . Erti az iizleti Segitséggel képes
1 Ismeri a . .
sziikséges/ ¢letben a nyugtak pontos
. dokumentumok 14 e
14 megfeleld adattartalmét dokumentalas kitoltésére, a
adattartalmakat a . fontossagat ésa | kitoltott szamlakon,
. (nyugta, szamla, e
bizonylatok e n T dokumentumok szallitoleveleken
ot szallitolevél). . .
kitoltéséhez. relevanciajat. felismeri az
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alapvetd formai

hibékat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi . az aruforgalom w
Ismeri az . Onalldan
folyamat egyes . . egyes szakaszait. . :
R aruforgalmi . . eligazodik az
szakaszait. Atlatja Torekszik a , .
15 . . folyamat .. aruforgalmi
az arubeszerzés, gazdasagilag et 1o
. y legfontosabb . folyamat kiilonb6z6
készletezés és az . leghatékonyabb .
Al . | elemeit, jellemzdit. . szakaszaiban.
értékesités alapvetd megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Ismeri a \{asarlas Onall6 javaslatokat
lehetséges
PR fogalmaz meg,
inditékait, a s, ,
P Az aruajanlas soran amelyekkel
(., e vasarlasi dontés . \ R Y g
Aruajanlassal segiti , empatikus és iranyitja a vasarlasi
I folyamatat, az . s .
16 a vevot / tigyfelet a AT reflektiv. dontés folyamatat.
AR értekesitési . . N .
vasarlasi dontésben. . . Viselkedése Felelésséget vallal
modokat és mindségorientalt a vevo / iigyfél
technikékat, & ' vevo rugy
3 . e igényeinek
felismeri a vevoi . 1zosn
. kiszolgalaséaért.
tipusokat.
6.3 Szakmairdnyok k6z0s szakmai kovetelményei
Elvart <
, Készségek . L, Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok, feleléssé mgértéke
pesseg attitiidok g
(o Alkalmazoi szinten
A munkavégzés . .
soran betartatja a ,Isme”,a, " wo .
vonatkozé tevékenységéhez Elkotelezett a Feleldsséget vallal
. . sziikséges biztonsagos Onmaga ¢€s
1 munkavédelmi, X ) o, L.
P . munkavédelmi, munkaveégzes munkatarsai
tlizvédelmi és v ., . .
. . : tlizvédelmi és mellett. biztonsagaért.
kornyezetvédelmi R . )
iy kornyezetvédelmi
eldirasokat. oo
eldirasokat.
Besorolja az arukat | Meghatarozza a
a megfeleld veszélyes aruk
tlizveszélyességi tarolasahoz Felel6sséget vallal
ka‘aegorrlaba és szulfseg’es. Szem elétt tartja a onmaga &
tlizvédelmi raktarozasi . . munkatérsai
2 , biztonsagos . . rr. s
szempontbol feladatokat, o biztonsagaért €s
- , . munkavégzést. A
azonositja az munkavédelmi, korrigalja sajat,
egylittes tizveédelmi és vagy masok hibait.
anyagtarolas kornyezetvédelmi
veszélyeit. eldirasokat.
Vlz,sgalja’a Alkalrpazm sz,mten Onalléan felelds a
veszélyes aru ismeri a veszélyes " . .
L. , i Torekszik a fuvarozésra
fuvarozasi aru fuvarozasi . , ,
. ., 1 veszélyes aru vonatkoz6
szabalyzata alapjan feltételeit . . i
. . biztonsagos eldirasok
3 az aru tartalmazé s o . s
it , tovabbitasara a betartasaért,
tovabbitasahoz szabalyzatot. . L 1 s .
, , . teljes fuvarozasi sziikség esetén
hasznalt okmanyra | Ismeri az adatok . o
. . oy utvonalon. beavatkozik és
bejegyzett adatok | okmanyra térténé R o
. . . javittatja a hibakat.
helyességét, bejegyzésének
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sorrendiségét. szabalyat.
Kivalasztja, hogy
mely
dokumentumok
tartoznak a Részletekbe , . s .
, ) oSZIC . Torekszik a kivalod Feleldsseget
pénzforgalmi menden ismeri a g ,
. e mindségi vallal az
tranzakciokhoz, a fizetési modokat, . o, e
. . . munkavégzésre €s adatszolgaltatas
tevékenységéhez valamint azok . oy
Y ) . a bizonylatok tartalmaért és
kapcsolodo banki gyakorlati P o n e n
., . szakszerli pontos hataridére torténd
tranzakciohoz alkalmazasanak ! o
, . W kitoltésére. teljesitéséért.
csatolhato, jelentéseégét.
megfeleld
dokumentumokat
kitolti.
Atvaltja a Figyelembe veszi a Munkakori
kiilonb6z6 kiilonboz6 bankok | feladatat onalloan
orszagok Alkalmazza a atvaltasi végzi, feladatait,
pénznemeit eladasi valutavaltasi arfolyamait a jelentéseit, a
és vételi ismereteit. vallalat konverziot
arfolyamok eredményessége onalldan
alapjan. szempontjabol. végrehajtja.
Kivalasztja az
adott , . Kreativan tekint az
g , Torekszik az s 211 .
munkatevékenység . \ eldtte allo szakmai
o Ismeri a alapos és pontos .
hez sziikséges . . o feladatokra, és
: . piackutatashoz munkavégzésre, a .
piackutatas 1 s képes csapatban,
. s sziikséges feldolgozott .
modszerei (primer, ] . masokkal
- modszereket, adatokbol 1
szekunder) koziil a . g egylittmiikodve
. meghatarozza a szamitogépes .
megfeleldt. ; . . olyan elemzéseket
> piackutatas alkalmazas e
Informacidt szerez , AN s késziteni, amelyek
modszerei koziil a segitségével .
a szekunder . AN hatékonyan
. feladathoz kimutatast készit . 2,
adatokbol, i 1 . tamogatjak a
. leginkabb ill6t. (grafikonok, . .
melyeket elemez és diagramok) vallalati
statisztikali dontéseket.
mutatdkat szamit.
Digitélis Kisebb
tartalmakat hoz szervezetben
Uzleti levelet, létre kiilonb6z06 snalloan. naevobb
szallitasi értesitést formatumokban A javité szandéka - nagy
. . . . . szervezetben
¢s megrendeléseket (pl. szoveg, megjegyzéseket szakmai irnvitas
ir elektronikusan a | téblazatok, képek elfogadja és Y

tartalmi és formai

stb.) és sajat vagy

sziikség esetén

mellett ellatja az
tizleti levelezést,

kovetelményeknek masok altal beépiti munkajaba. szallitolevelek
megfelelden. l1étrehozott o
tartalmakat megrendelések

szerkeszt, modosit. kezelése.

Ertékeli é Ismeri , . .

" ricke s ome e}' Kornyezetvédelmi Vezetoi
Osszehasonlitja a kozlekedési \ AR

N L . szempontbol iranyitassal
kozlekedési alagazatok . - \

, A Kritikusan szemléli | hatékonyan vesz
aldgazatok fejléodésének N L .

O Lo a kozlekedeési részt az
fejlédésének ismérveit €s ] , s
PR . .. alagazatok arutovabbitasi
ismérveit a tulajdonsagait a TR . e

g, x . ismérveit, technologidk

napjainkra kozlekedési : . . : , o

. y , tulajdonsagait. kidolgozéséaban.
jellemzo munkamegosztas
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kozlekedési teriiletén.
munkamegosztas
teriiletén.
Rendelkezik Magara nézve
Ertelmezi az egyes azokkal az kotelezének tartja
alagazatok alapvetd az alapvetd Onallo javaslatokat
jellemzdit, ismeretekkel, fogalmak fogalmaz meg a
9 amelyek amelyek a kdzati, | ismeretét, amelyek kozlekedési
meghatarozzadk a | vasuti, vizi és 1égi meghatarozzak aldgazatok
kiilonboz6 agakat jellemzik, késébbi munkéja kivélasztasara
kozlekedési agak ismeri azok soran akozlekedési vonatkozoan.
feladatait. elonyeit és agak kozotti
hatranyait. valasztast.
A beszerzéshez, Ismeri a
tarolashoz és kozlekedési
értékesitéshe alagazatok ,
Nl  alagazatox Elkotelezett .
kapcsolodo jellemzdit és . . Képes az
. , Lo munkéja soran az | .. v s .
feladatai soran feladatait, tisztaban , . Onellenbrzésre és a
10 o s . elvart mindségi R,
megkiilonbozteti az | van a beszerzés, e hibak 6nallé
w L. ST szolgéltatés N
egyes kozlekedési tarolas és nviitasa irdnt javitasara.
alagazatok értékesités yu '
hasznalatanak lebonyolitasanak
tipikus eseteit. szabalyaival.
Szakszertien és )
. . , Alkalmazoi szinten precizen Onalléan dont,
Kivalasztja az aru | . St 1 -
A ismeri a kiilonb6z6 alkalmazza felelosséggel
fuvarozasahoz . - , , o
o alagazatok munkdja soran a vélasztja ki az aru
leginkabb Lo N s s s
11 1 s Jjarmiiveinek kozlekedési agak tovabbitasahoz
megfeleld kozati, s A w12
e e 1g hasznalatara jarmiiveinek szlikséges
vasuti, vizi, 1égi , s "
o vonatkoz6 haszndalatara megfeleld
jarmuvet. o , .
eldirasokat. vonatkozo Jarmiivet.
eldirasokat.
Végrehajtja a
kivalasztott
kozlekedési lsmeri a
alagazathoz tartozo " s
. . kozlekedési ag
izemviteli szallitasi Torekszik az
feladatokat, pl. D Sziikség esetén
P folyamatot igyfél igényeinek .
elokésziti a vonatot AP . javaslatokat
. .| megel6zd, kisérd maradéktalan
amenetrendszerinti A ol fogalmaz meg a
. . ¢és kovetd kielégitésére a R
12 indulésra, sorba : . = szolgaltatasok
. feladatokat, ismeri mindségi " g
rendezi a N . o, mindségi
. avonatkozlekedési szolgaltatas L
besorozott kocsik ‘. o megvaldsulasa
" tervet €s az biztositasa . :
fuvarleveleit és . . . érdekében.
. operativ érdekében.
egyeb o
- . lebonyolitas
kisérdokmanyait, folvamatat
értesiti munkatarsat y ’
a vonatvizsgalat
megkezdésérol.
Megtervezi a Rendelkezik Pontosan és Elemzést végez és
tovabbitasi azokkal a foldrajzi szakszeriien, a dont a
13 utvonalat belfoldon ¢s szakmai gazdasagossagot legoptimalisabb
¢és nemzetkdzi ismeretekkel, figyelembe véve utvonal
forgalomban. amelyek a valasztja meg az tekintetében.
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legoptiméalisabb aru tovabbitasdhoz
tovabbitasi utvonal legmegfelelobb
tervezéséhez fuvarozasi
szlikségesek utvonalat.
Az adott
ar.ufu,v‘i‘?"za“ Alkalmazdi szinten Munkéja soran
szituacidonak . . . . 112 .
megfeleléen ismeri a Pontosan ¢s az onalléan be‘gartja és
kozlekedési agak | eldirt szabalyokat betartatja a
alkalmazza az A - .
egyes jarmitvek jarmiiveinek betartva hasznalja jarmivek
&y o tovabbitasahoz a jarmiivek kozlekedéséhez
14 kozlekedéséhez o R L
clBirt sziikséges kozlekedéséhez eldirt
2 . kisérényomtatvany eldirt kisérényomtatvany
kisérOnyomtatvany i s o , er
okat. (pl ok fajtait és kisérOnyomtatvany ok hasznalatara
L hasznalatuk okat. vonatkozo
menetlevel, szabalyait szabalyokat
széllitolevél, vat. yokdar
fuvarlevél)
Kitolti a )
raktarozasi Osszefiiggéseiben
tevékenységhez | ismeri a raktarozasi | Torekszik a kivald . ,
oy s . . \ e A munkéja soran a
sziikséges papir és tevékenység mindségi Litslttt
Ivagy elektronikus 1épéseit, €s a munkavégzésre, €s
15 . : . dokumentumok
bizonylatokat bizonylatok a bizonylatok e 1
oz . tir b tartalmaért vallalja
(nyilvantartd kitoltésére szakszerl pontos a feleldsséoet
karton, vonatkozd kitoltésére. get.
bevételezési- eléirasokat.
kiadasi bizonylat).
Megh.atafozza a Felismeri a .
sziikséges . ., Elfogadja, hogy
. vasarolt, sajat
készletek . munkajahoz P
L termelést, R Vezetdi iranyitas
nagysagat, DS nélkiilozhetetlen a e T
Y . anticipalt, ciklikus e s alapjan végzi
16 szamitasokat végez . . kiilonb6zo re
készleteket és az . . munkajat.
az egyes ABC készlettipusok
készlettipusok . . pontos
L készlettipusokat ros
meghatarozasa o beazonositasa.
. . beazonositja.
érdekében.
. . . A munkatérsakkal
" i Ismeri és Tevékenysége et
Osszehasonlitja a Iy , L . egylittmikodve,
e 1o n azonositja az egyes | soran a fuvarozasi Sy )
kiilonb6z6 .. . . Onalloan dont az
- L. kozlekedési agak - mod , e 2
kozlekedési n . o aru tovabbitasdhoz
17 . kornyezetre kivalasztasanal .
alagazatok . . . szlikséges
N gyakorolt kedvezd | szem el6tt tartja az "
kornyezetre f P N et 2 megfeleld
. és kedvezotlen - elénydket €s a L
gyakorolt hatasat. L. e fuvarozasi mod
hatésait. hatranyokat. . o
kivalasztasarol
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6.4

Szakmairanyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Logisztika és szdllitmanyozdas szakmairany szakmai kbvetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam R gei, Ismeretek viselkedésmoédok, nazlosag es
képességek attitidok felelosség mértéke
Felveszi a ; Kep,es az
kapcsolatot az onellendrzésre az
, et idegen nyelvii
arutovabbitasban okméanvok
résztvevo belfoldi |  Rendelkezik a s : YK
. . . e, Igényli nyelvi szakszerl és
¢ nemzetkozi tarsalgasi szint, szakszokincsének ontos kitoltése
1 szervezetekkel idegen nyelvii folvamatos p rin 65 k&
magyar és idegen szakmal b(’S{ritését idegen nyelven
nyelven, illetve szokinccsel. ' gen ny
. p hatékonyan
idegen nyelvi I
h e L kommunikalni a
okmanyokat tolt Ki iilfoldi
szakszerlien.
partnerekkel.
Hasznalja a Megérti a
kiilonb6zo . , .
, . készletgazdalkodas
készletszintekhez - . . . ,
. fogalmat, valamint . . .. | Készletgazdalkoda
tartozo Torekszik munkaja .
e a . sra vonatkozoan
szakkifejezéseket, . . , soran a Ry
e készletgazdalkodas | , , , .| 0nallo javaslatokat
2 csoportositja a . . készletgazdalkodas
, soran hasznalt . . fogalmaz meg a
termékeket a la s fogalmainak preciz . "
. kiilonb6z6 1o szakmai vezeto
fogyasztoi kereslet , . hasznélatara. s
alapjén (Kurrens készletszintek részeére.
_alapjan {xurrens, fogalmait,
inkurrens, standard .
. jellemzéit.
aruk).
A vésarolt, sajat
termelésii
készleteket,
NPT anticipalt
M 1 i
cevizsgala es készleteket, Belatja, hogy Vezetoi
megallapitja a o s
Keszletok ciklikus munkdjahoz iranyitassal
nagvsigat a készleteket, nélkiilézhetetlen a dontéseket hoz a
3 pagysagata fluktuacios, kiilonb6z6 készletszintnek
nyilvantartas és a 1res . . . ”
tényleges szallitasi, tartalék készlettipusok megfelelden a
. . alkatrész pontos termelést érintd
készletfelmérés . C ros
adataibol készleteket, fiiggd, beazonositasa. folyamatokban.
' fliggetlen keresletii
készleteket, ABC
készlettipusokat
beazonositja.
AlkalmazOi SzZINEN | » 4 «c10¢rikelési .
. ismeri a FIFO, , Betartja a
Alkalmazza és modszerek . T
e 1 LIFO, HIFO, . készletértékelési
kiilonbséget tesz a alkalmazasanal . ,
4 , Lo, LOFO, FEFO, N ., modszereknél
készletértékelési , o onkritikus a sajat
. o sulyozott atlagar megtanult
modszerek kozott. , o munkdjaval
készletértékelési alapelveket.
. kapcsolatban.
modszereket.
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Korrigalja a

Biztonsaggal szamitdsi
£8 Azonositja és folyamatokban
alkalmazza a st - g
, , . | kiillonbséget tesz az " . elkovetett hibait
készletgazdalkodas . . Torekszik a \ \
. \ abszolut és relativ . , autonoém modon.
I mutatokat. , . . 1. . | szabalyok betartasa . ,
L készletértékelési S Munkaja soran a
Kiszamolja a . melletti legjobb
5 . L. mutatokban. . vezetdinek
készletezési . . megoldasok ,
o Készlettipusokat . prezentalt
ciklusidét, a , gy alkalmazasara. , ) ,
.. 4., .| szamol, rendelési készletgazdalkodas
rendelési atfutési . . . 1
ne . .. tételnagysagot I mutatokért
1d6t €s a biztonsagi P 111
. . allapit meg. vallalja a
készletszintet. o
felelosséget.
Meglévd
) koltségadatokbol
Kiszédmolja az Alkalmazdi szinten | Onkritikus a sajat | 6nalloan kalkulal
6 optimalis rendelési érti az EOQ szamitasaival mutatokat,
tételnagysagot. modellt. kapcsolatban. folyamatos
onellendrzés
mellett.
Képes hosszu-¢s Meghatarozza és loénvli g
. . . C gényli a pontos, Korrigalja a
kozéptavu ismerteti a vallalat &5 feleld O
termelési tervek szamara sziikséges preeiz €8 1e7eios szamitast
7 . (1litAsh felels munkavégzést a folyamatokban
osszearasard. - _megleielo tervek elkovetett hibait
(aggregalt tervezési iddtévban a Osszeallitasanal autonom modon
rendszer, MRP) termelési terveket. ’ )
Ismeri az alapvet6
lean modszereket Nyitott a A véllalat
(58S, kanban) ¢és a .
. L szakmdjahoz eredményes
Kivalasztja és TQM-hez 1 . 1w s
s 1 kapcsolddo, de mas miikédése
alkalmazza a kapcsolodo . . .
. . teriileten érdekében
8 vallalat szamara fogalmakat. . . p
meofeleld lean A g a tevékenykedd felelésen
pleey zonostyad szakemberekkel alkalmazza a lean
eszkozoket mindségbiztositas . . o
, , , vald szakmai elveit és
¢s szabalyozas egylittmiikodésre modszereit
kozotti ey ' '
kiilonbségeket.
Felméri és kezeli
Szervezi a raktar az arukészletet, a . Lo
. e . Feleldséggel végzi
aruforgalmat. Dont rendelések e
a megrendelések 16készitéséh a rdbizott
megrendere: clokesziteschiez Igényli a pontos, feladatainak
litemezésérol, sziikséges ., " s
9 oo preciz és felelds koordinalasat,
mikdzben a feladatokat . . 11 o
. o, . munkavégzést. onalldan elkésziti a
beszerzéssel listazza, majd .
, sziikséges
folyamatos meghatarozza az .
1 dokumentéciokat.
kapcsolatot tart. ehhez kapcsolodo
utasitasokat.
Elektronikusan Ismeri az Munkéjara
azonositja és aruazonosito szakmailag NP o
. . ., Onalloan, segitség
ellendrzi a raktarba rendszereket, a 1gényes, pontosan 11 .
. . . . ; \ " nélkiil kezeli a
10 beérkezett arukat bevételezéshez, ¢és egyértelmiien felmeriilé
mennyiségileg és komissiozashoz, fogalmazza meg a o
e o , , problémakat.
mindségileg, expedialashoz tevékenységekhez
komissi6zasnal sziikséges kapcsolodo
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kiszedési jegyzéket
allit 6ssze a
megrendelések
alapjan és
megtervezi a
kiilonb6z6
termékcsoportok
csomagolasanak
kovetelményeit
(pl.: darabéaru,
egységrakomany,
veszélyes aru).

feladatokat, a
kiilonb6z6 tarolasi
modokat és
anyagmozgato
eszkozoket.

feladatokat.

Elékésziti és

Ismeri az egyes

elektronikusan . Képes az
vagy papir alapon bizonylatok onellendrzésre a
e, szakmai tartalmat, . .,
kitolti az . . , . dokumentacio
. ismeri az Torekszik s .
aruforgalom adott . g elkészitése soran és
. elektronikus mindségi v L
szakaszahoz laret . .| felelosséggel végzi
1 adattovabbitasi munkavégzésre, €s e
11 kapcsolodo s - a rabizott
. eljarasokat, a bizonylatok )
bizonylatokat. Y . b feladatainak
; L kivélasztja az szakszer(i pontos s
(bevételezési e Tean koordinalasat
. . egyes kitoltésére. N fa it
bizonylat, kiadasi onalldan elkésziti a
. .. | munkafolyamathoz o
bizonylat, raktari 1 szlikséges
o , kapcsolodo o
nyilvantarté karton . ., dokumentaciokat.
informéaciokat.
stb.)
Ismeri a
komissiozas
fogalmat, tipusait:
egylépcsos,
tobblépcsos,
statikus,
dinamikus, s Munkatarsaival
arhuzamos, soros A ribizott szorosan
p ’ feladatokat et
Komissiozast centralizalt, pontosan egylttmikodve, a
12 , decentralizalt, kézi, " vezetdi utasitasokat
végez. . megfeleld . 112
automatikus. , betartva, 6nalloan
. e munkatempdban
Ismeri a bejaras L vagy csapatban
L g ) végzi. .
modjait. Ismeri a dolgozik.
megrendelés és a
kigytijtési jegyzék
alapu arukiszedést,
a Pick by light és
Pick by voice
modszereket.
Ismeri a leltarozas
szerepét,
16készitésének . Csoportban,
clo es21,e§efle ’ Elkotelezett a p .,
o lebonyolitasanak s . vezetdi iranyitassal
Leltarozast, . szamitasok és a . R
e menetét, a 12 végzi a leltarozast,
13 selejtezést és , e dokumentalas o
i, leltarfelvételi iv és L selejtezést, a
leértékelést végez. . pontos elvégzése 1 .
a leltarozasi . szlikség szerint
. 1 e irant. AL 1A
jegyzékonyv leértékelést.
tartalmi
kovetelményeit.
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Ismeri a

leltareredmény
megallapitasanak

madjat, a hiany

vagy a tobblet
lehetséges okait.

Statikus ¢és )
dinamikus Onallo
mutatokat szamol | Ismeri a kiillonb6z6 kalkulaciokat,

Tertilet/ térfogat | tarolasi modokat, a javaslatokat,
kihasznalasi koltségfajtakat, az s n reflexiot fogalmaz
. , Szabalykdvetd, a .
mutato, anyagmozgato . meg a vallalat
e d s . e s kalkulaciokat o,
koltségszamitasoka gépek fajtait és szamara a kapott
14 . . rendszerezetten, - .
t végez, alkalmazésuk Al értekekbdl.
, L. atlathatoan és w s ,
anyagmozgatashoz feltételeit. L. Feleldsséget vallal
.y , pontosan vegzi. 1s x
kapcsolodo Megoszlasi az adatszolgaltatas
feladatokat tervez, viszonyszamokat tartalmaért és
vevOl mindségi képez és értelmez. hataridére torténd
mutatok alapjan teljesitéséért.
dontést hoz.
Megfogalmazza az
egyes fuvarozasi
agak jellemzdit, Felismeri, hogy
képes a fuvarozasi 1res munkajahoz Vezetdi
. e, A szallitas, a I o
agak elonyos és L nélkiilozhetetlen a iranyitassal
. fuvarozas és a et 1 .
hatranyos re s . kiilonboz6 dontéseket hoz a
15 ! .. széllitmanyozas e , ;
tulajdonsagai - szallitmanyozéashoz fuvarozas,
L2 tartalma kozott oz e A .
alapjan véleményt et 1 kapcsolddo széllitmanyozas
- kiilonbséget tesz. L
alkotni a fogalmak pontos tervezésérol.
kivalasztott beazonositasa.
fuvareszkozzel
kapcsolatban.
Munkdja soran A belfoldi és
hasznalja a nemzetkdzi Elfogadja ¢€s
fuvarozas belfoldi . . gad Magéra nézve
. . egyezményeket és alkalmazza a , p -
szabalyozésat, a A1t4n £ . kotelezonek tekinti
. standardokat szallitmanyozasra ,
16 nemzetkdzi . . . a vonatkozo
egyezményeket és Ismerd, erti a vonatkozd jogszabalyok
24 , kiilkereskedelmi szabalyozasokat,
a vonatkozd P s betartasat.
. 1 szerzOdés 1ényeges el6irasokat.
jogszabalyi . ¢
. tartalmi elemeit.
hatteret.
Felismeri, hogy
Kalkulalja a o . munkajahoz Onalloan végzi
v Azonositja a bruttd e
nemzetkdzi . y nélkiilézhetetlen a munkdjat
\ ¢s netto sulyt, a et 1
17 egyezmények o kiilonb6z6 folyamatos
. csomagolasi e, N Py
alapjan a . dijszamitasi médok onellendrzés
I egységeket. . .
dijszamitasi sulyt. pontos ismerete és mellett.
meghatarozasa.
El6késziti az egyes Ismeri az egyes Torekszik a Képes az
jarmivek bizonylatok hibatlan onellendrzésre a
18 kozlekedéséhez szakmai tartalmat, | munkavégzésre és dokumentécio
hasznalatos az elektronikus a bizonylatok elkészitése soran és
nyomtatvanyokat. kitoltést és szakszer(l, pontos | feleldsséggel végzi

pl. szallitolevél,

adattovabbitast, az

kitoltésére.

a rabizott feladatok
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fuvarlevél, online feliiletek iranyitasat,
arukisér6 egyéb kezelését, onalloan elkésziti a
okméanyok. kivalasztja az sziikséges
egyes kozlekedési dokumentaciokat.
alagazatokhoz
kapcsolodo
informaciokat.
A kiilkereskedelmi
szerzOdés
elokészitésében ) A -
. . El§ és Onalléan végzi
részt vesz, és ezek , L, Folyamatosan
o utokalkuléciohoz - . munkdjat
19 alapjan a sziikséges torekszik folyamatos
kiilkereskedelmi . szaktudasanak o Py
iiovletek ismeretekkel elmélvitésére onellendrzés
gyetec rendelkezik. Y ' mellett.
szervezeset
elokésziti a vallalat
szamara.
Elvéezi a vasuti, Széles
koézuti, vizi
: : kontextusban s o
(folyami, tengeri), . . - Szabalykoveto, a
, . 1smeri1 a vasuti, L ey ye s g g
légi o e o1a kalkulaciokat Vezetd1 iranyitas
o kozuti, 1égi .
fuvardijszamitast, a , rendszerezetten, mellett megtervezi
., fuvarozasban 12 . -
kombinalt atlathatoan és a fuvarozasi
. . alkalmazott . o . ro 2114
20 arufuvarozashoz - , precizen végzi az | moddot, €s 6nalldan
iy dijszabas . . .
kapcsolodo . elektronikus uton elvégzi a
. rendszerét, a , " Y 1
dontéseket , elérhetd kapcsolodo
1 g gee s kedvezmények .- , v s
eldkésziti és a il ae & dijszabasok dijszamitast.
r mértékét és .
kapcsolodo . 1 alkalmazasaval.
s igénybevételének
szdmitasokat lehetdséaeit
elkésziti. gett
A fuvarozasi,
széllitmanyozasi
szerzddések
oy megkotésére . ,
Megkoti a £ . A munkéja soran a
., vonatkozo . L e
fuvarozasi €s oo A jogszabalyi kitoltott
it L. eldirasokat, . ,
szallitmanyozasi v ismeretek helyes | dokumentumokért
" 1z nemzetkdzi . . 11 1
szerzOdéseket covezménveket alkalmazasaval vallalja a
belfoldi és  SByezIreny torekszik a kivalo feleldsséget.
. ismeri, alkalmazza o . N
21 nemzetkdzi . munkavégzésre, €s Feleldsséget
a szakmai idegen . .
forgalomban . a bizonylatok vallal az
. nyelvet és a b e
magyar és idegen szakmai szakszer(i pontos adatszolgaltatas
nyelven. Kitolti és o kitoltésére tartalmaért €s
. o kifejezéseket. o n e n
kezeli a sziikséges O hatariddre torténd
, Kiilonbséget tesz o
okmanyokat teljesitéséért.
az egyes
értékpapirok €s
fuvarokmanyok
kozott.
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Kitolti a Részletekbe
pénzforgalmi menden ismeri a
tranzakciokhoz, a fizetési modokat,
tevékenységéhez valamint azok
22 kapcsolodo banki gyakorlati
tranzakcidhoz alkalmazésanak
csatolhato, jelentéseégét és az
megfeleld online banki
dokumentumokat. felileteket.
Ismeri a
szallitmanybiztosit
asi formakat, Szem el6tt tartja a
e e kockéazatokat, fedezeti Onallodan ellen6rzi
Szallitméanybiztosit \ , , AR
L. A fedezeteket és kockéazatokat, és a a biztositasi
asi szerzddést kot P ot gt texos . .
) . kiegészitd kartéritési eljaras feltételeket és
23 interneten és e . .
lefolytatja a blzt0s1ta_s0kat, folyamatéban betartja a
Kartéritesi eliArdst valamint a képviseli a szerzddéses
! " | kértéritési eljaras biztositott fél feltételeket.
folyamaténak érdekeit.
1épéseit,
okmanyait.
Alkalmazza az S o
) , Ismeri a vamtarifat, " .
elektronikus vam , Szem el6tt tartja a
f AUt a hatalyos ,,
elé allitasi és vamkodexet. és az megfeleld
TARIC rendszert, | , C s o vameljarés Betartja és
. aru vam elé allitasi ., s i
valamint . kivalasztasat és betartatja a
24 T folyamatat. N . . .
kiszdmolja a , kotelezOnek tartja hatalyos
P Meghatarozza a , . . ,
fizetendé vam és S magara nézve a jogszabalyokat.
e 1 vameértéket, az .
az 4ltalanos . o hatalyos
forgalmi ade | Lgyleti érteketésa | dlvokat
N . fizetend6 adokat. '
osszeget.
Utvonaltervezd
szoftver
alkalmazasaval
optimalizalja az .
utvonalat, az Ismeri az .
L uthaldzatot, a Onalloan hoz
elektronikus — . ,, . .
. e L jérmiivek miiszaki | Szem el6tt tartja a dontéseket a
utdijszedési . e e . o el
jellemzoit, a koltségosszetevo digitalis
rendszer . . O .
i hatéalyos tényezoket és az alkalmazasok
25 hasznalataval . . U, s
. jogszabalyokat, uthalozatra segitségével az
meghatdrozza az o . . ,
e tisztaban van a jellemzd utvonal
utdijat és o1 . Ty
.y . felmertild adottsagokat. optimalizalas
kivalasztja a et : ;
. . koltségek érdekében.
viszonylatnak és a tiousaival
kiildemény p o
jellegének
megfeleld
jarmivet.
Elektronikus Ismeri a Megfelelden Onalléan végzi
rendszer helyfoglaléssal, a alkalmazza az munkajat, képes
alkalmazasaval hajotérfoglalassal, | online bejelentési az
26 . . . . ) ) .
online az arufeladassal és feliileteket, szem Onellendrzésre,
helyfoglalast, az elott tartja a koordinalja a
illetve interkontinentalis | megbiz6 igényeit. feladatait.
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hajotérfoglalast arutovabbitassal
végez légi és kapcsolatos
tengeri feladatokat, a
forgalomban. tomeg ¢és a térfogat
aranyanak
meghatarozasat.

27

Kivalasztja a
kiilkereskedelmi
iigyletnek
megfeleld
Incoterms paritast,
¢és ennek alapjan
eladasi arat képez.

Ismeri a hatalyos
Incoterms
szokvanyokat, és
azok alkalmazasi
teriileteit.

Szem el6tt tartja a
kereskedelmi
szerz6dés pontos,
biztonsagos
teljesitését,
minimalizélja az
aru,- ar,- partner,-
politikai,- és
foldrajzi
kockazatokat.

Onalloan végzi
munkajat, képes
az
onellendrzésre,
koordinalja a
szerz6déskotéss
el kapcsolatos
feladatait.

6.4.2 Vasuti drufuvarozas szakmairany szakmai kovetelményei

Készségek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok feleléssé m%rtéke
pesseg , attitiidok 8
Hasznalja a belfoldi | Osszefiiggéseiben
. v ismeri a belfoldi €s
¢s nemzetkdzi .y .
L a nemzetkdzi Szakszertien és
fuvarozasi s . .
. . fuvarozasi pontosan koveti a
feltételeket és . . -

e L. feltételeket és fuvarozasi .,
arudijszabasi Y are L. . . Betartja és
v arudijszabasi feltételeket és az .
eléirasokat. vt s . AR . betartatja az

1 . el6irasokat. Ismeri arudijszabas ,
A megrendelés . . alkalmazando
) a megrendelés el6irasait, oo
alapjan az . L . el6irasokat.

. o informatikai fontosnak tartja
informatikai . n . o
. .. | rendszerben torténd az ugyfél
rendszerben rogziti . rer Sy
.o rogzitésére elvarasat.
az lgyfel ,
f vonatkozo
fuvarozasi igényét. P
szabalyait.
Eldkésziti a
fuvarozasi Szem elott tartja
feladatot, Ismeri a az aru
kivélasztja az aru visszaigazolas biztonsagos Felelésséget vallal
2 tovéabbitasahoz szabalyait, a vasuti tovabbitasat, a a megbizas
legalkalmasabb fuvarozasi fuvarozasi teljesitéséért.
fuvarozasi eszkozt, | eszkozok tipusait. | megbizas pontos
elvégzi a teljesitését.
visszaigazolast.
Megallapitja a Probléma
Vasﬁftgi élp aJés a Alkalmazoi szinten felmertilése esetén
It paty . ismeri a rakodasi Elkotelezett a onalloan hoz
vasuti teherkocsi .. . .
o alapelveket, a munkaja soran a dontést azok
terhelhetdségét, e B . .
3 i ckoztatia a vasuti palya és a miiszaki eredményes
Jet 9 ¢ vasutijarmui utasitasok megoldésara, és
feladot a kocsiba AP . o .
. terhelhetdségének betartdsa irant. szlikség esetén
rakhat6 aru s fex .
tomegeérd] szabalyait. segitséget kér a
' szakmai vezetotol.
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Figyelembe veszi a

tovabbitashoz
sziikséges . L. Torekszik a
SCEES | Ismeri a Rakodasi L
rakszelvény méretét . rakodasi
1 szabalyok .
belfoldi vagy . szabalyok o L.
. rakszelvény o Ellendrzi a rakodasi
nemzetkdzi oin , betartatasara a ,
méretére s az aru g szabalyok
forgalomban. . mindségi .
bl , rakodasara Tenon betartasat.
Ellen6rzi a rakodas , szolgéaltatés
. vonatkoz6 e
befejezésekor, hogy cléirasait nyujtasa
a felado betartotta-e érdekében.
a rakodasi
szabalyokat.
Az ligyfeliSl kapott | o1 27 Adatlap Nagy
Adatlap alapjan , .
e b tartalmat, a odafigyeléssel
kitolti a belfoldi TR
. fuvarlevelek késziti el és
vagy nemzetkozi e tes oo . o
, kitoltésére és a rogziti az . .
forgalmu . . N Feleldsséget vallal
rendszerben torténd informatikai \
fuvarlevelet, az . . : a fuvarlevél
. e létrehozasara, rendszerben is a h
adatokat rogziti és o ‘o . tartalmaért.
o . . jovahagyasara fuvarozashoz
jovahagyja a belso . et .
. o vonatkozo szlikséges
informatikai .
. szabalyokat. fuvarlevelet.
rendszerben is.
o Nagy figyelmet
Megv1z§ g"al.Ja a Ismeri a rendkiviili fordit az eltérd
rendkiviili . , L. .

N . kiildemény fuvarozasi o
kiildemény iz s . . Betartja és
AR tovabbitasanak és feltételek X .
atvételéhez, , betartatja a szakmai

1 s 7 vonatba betartasara a L ..

tovabbitasahoz ‘o . . ¢s biztonsagi
s . sorozasanak biztonsagos e s
sziikséges feltételek g s N . eldirdsokat.
telesitését eldirésait. kozlekedés
! érdekében.
Ellendrzi a
veszélyes aru , .
, , , zabalytalan
fuvarlevelének . . A veszélyes aru 5 a’ba"ytfl ansag
A lenls Ismeri a RID és . . esetén Onalldan és
felado altali felvétele soran .
ctis . SZMGSZ " maradéktalanul
kitoltését, a kocsin , Kritikusan .
. . Szabalyzat o betartatja a
¢s a konténeren e . szemléli az eldirt .
. eldirasait, ismeri a . fuvarlevél
elhelyezett barcak e ea barcak és et
W felvételi eljaras - ez kitoltésére
megfeleldségét, a e jelolések .
iz szabalyait. v s s vonatkoz6
narancsszinii tdblan megfeleldségét. o g
Nl it eldirasokat.
talalhato
jeloléseket.
Megallapitja a Ismeri a
dijszabasi kilométerképzés .
. . o Magara nézve
tavolsagot, szabalyait, Ktelezének tartia
kiszdmitja a hasznalja az NHM- -
kocsirakomanyu arucikk jegyzéket a preciz
. . yd - Jegy ’ munkavégzést. Felelésséget vallal
kiildemény vagy eérti a A o n et n
. - . L, Hataridore a hatariddre torténd
intermodalis kocsirakomanyt . . ,
g . . , A elvégzi az elszdmolasok
fuvarozasi egység kiildemények ¢€s . , Y
re s 1 . 1 elszamolésokat a elvégzéséért.
fuvardijat belfoldi intermodalis .
. L . bevételek
vagy nemzetkozi fuvarozasi egység L
- biztositasa
forgalomban, fuvardij . .
Y s s érdekében.
felszamolja a szamitasanak
feladasi allomason alapelvét.
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elvégzett egyéb
szolgéltatasok
koltségét.
Kozremukodik a . 'S”,“e“ a, .
. . fen mintavételezés €s
mintavételezésnél, . , . -
. az yjrafeladas . A hatarallomasi
elvégzi a , Elfogadja .
. T . folyamatat, . személyzettel
kiildemény ujra . munkatarsa e 1
9 gy Ny valamint a . egylttmiikodve
feladasat, beirja a . szakmai . . ,
. fuvarlevél , py torekszik feladatat
fuvarlevélbe a ten 2 tamogatasat. . )
e kitoltésére pontosan végezni.
megallapitott .
vonatkoz6
adatokat. v
el6irasokat.
Elvégzi az
utkozben felmeriilt . .
. Felismeri a
fuvarozasi s
akadallyal problémat,
kancsolatos tisztaban van a Szem elott tartja a
P i fuvarozasi akadaly | feladd szerz6dés | Betartja a szerzddés
teenddket, i 1 s s 1 s
. .. felmertilésekor modositasara modositas
végrehajtja a o . . g
. szlikséges vonatkoz6 végrehajtasara
10 rendelkezésre o ; . Y \
. , eljarassal, ismeria | rendelkezését és vonatkozo
jogosult altal L. v . ..
1 10 fuvarozasi torekszik annak fuvarozasi
megkiildott 12 Cix .t n ,
g szerz6dés idében torténd szabalyokat.
fuvarozasi Cqs . . g
1z modositas eseteit s | végrehajtasara.
szerzodés . s
s végrehajtasanak
modositasra e
. szabdlyait.
vonatkozo
rendelkezést.
Megallapitja az Ismeri az Gtkdzben
1tko felmeriilt | felmerilt koltségek .1 n .
4 OZ..b en fermert cimerutt kKotsege Rovid idon beliil, a
koltségeket, fajtait, az . .
, . . vonat késleltetése
amelyeket elszamolasukra és el g
o v . . . . nélkil végzi el
Osszegszeriien €s, az informatikai Hajland6 A
w1 - feladatat, elosegitve
magyar vagy rendszerben torténd elfogadni L.
. . . s L. ezzel a fuvarozasi
11 idegen nyelvi rogzitésre munkatérsai e 1n .,
. , . hataridd betartasat.
megnevezéssel vonatkozo szakmai D
, . , s Onalléan
ravezet a megfeleld szabalyokat, segitségeét. I
, v kommunikal idegen
fuvarlevélre, az megerti a ot et
. . nyelven a kiilfoldi
adatokat rogziti a fuvarlevél idegen
. - _ . partnerrel.
bels6 informatikai nyelvil
rendszerben is. bejegyzéseit.
Elharitja a
kiszolgaltatasnal Osszefliggéseiben Elhivatottan
felmertilt érti és azonositja a képviseli a w ,
‘s ) . . Felelésséget vallal
problémakat, felmertilt vallalat és a 2 kiildemén
12 kapcsolatot tart a problémakat, cimzett érdekét az saemeny
. . . L . mindségi
munkatarsakkal, a Ismeri a aru biztonsagos . ek
, . . ees . o kiszolgaltatasaért.
cimzettel, elvégzi a kiszolgaltatas kiszolgaltatasa
kiildemény szabalyait. érdekében.
kiszolgaltatasat.
Atadjaa Ismeri kiviteli és Munkdja soran Onalldan képes a
fuvarlevelet és a behozatali egylttmiikodik a | kérjegyzokonyvet a
13 hozzatartozo forgalomban a hatosagi szervvel. | belsé informatikai
kiséréokmanyokat a kiildemények A rendszerben
vamhivatal részére | vamkezelése soran | karjegyzokonyv eldallitani.
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a kiildemény
hatésagi
kezeléséhez.
Aru elveszés,
arusériilés esetén
kiallitja a megfeleld

alkalmazott
vameljarast. Ismeri
az arukar esetén
felveend6
jegyzokonyveket, a
kitoltésiikre és a

kitoltésénél
torekszik a tények
rogzitésere.

forgalmu kezelésiikre
karjegyzékonyvet, vonatkozo
egy példanyt atad a szabalyokat.
cimzett részére.
A kiildemény
kiszolgaltatési A
helyén ellendrzi a . . , .y
fuvarlevélbe Ismeri a fuvarlevél szamlareklamécio
beieavzett diiak kitoltésének, a A helyes szamla csokkentése
5ss iegg/t ViZSJ Alia dijak készitése érdekében képes az
14 N ki (;solé (i,) ) felszamitasanak érdekében onellendrzésre és a
- foﬁmaﬁkai szabalyait és munkajat hibak 6nallé
rendszerekbél felismeri a pontosan és javitasara.
érkezett adatokat. helytelenil precizen végzi.
helyes hévégi Zér,és rogzitett adatokat.
érdekében a hibas
tételeket modositja.
Ismeri az tigyfelek
SZ‘X?;;);?S; Nyitott az 0j Szakmai vezetdje
Kidolgozza az K ’ feladatok irant, segitségével
15 arutovabbitasi gyakran fuvarozott torekszik azok dol Ki
. . . gozza Kl az
. ., aruféleségeket, a . . ., , tres
technoldgiat. rakodasi modokat, | megismeresere és arutovabbitasi
L. alkalmazasara. technologiat.
a fuvarozasi
eszkozok tipusait.
Alkalmazza a Ma I:rr?)fsr;é &
vasiiti foldrajz SYS LTS Térekszik a S
) . Europa vasuti o Onalloan képes a
ismereteit, melyek . e legoptimalisabb .
e palyahalozatat, L. fuvarozasi
16 segitségével . fuvarozasi ,
. valamint a , utvonalat
meghatarozza a | utvonalat . .
L. eggyakrabban . . meghatarozni.
fuvarozasi hasznalt meghatarozni.
[ lat. .
utvonalat hatardtmeneteket.
Felhasznalo6i
Figyelemmel kiséri szinten ismeri a Torekszik a
a kiildemény bels6 informatikai helyes adatok
fuvarozasi tjat a rendszerek rogzitésére, Onalloan kezeli az
17 szallitasi lancban. funkcioit. Tudja, | fontosnak tartja a informatikai
Intézkedik a sériilt | hogy melyik javito sériilt kocsi rendszereket.
vasuti teherkocsi miihelybe kell iddében torténd
javitasa érdekében. kiildeni a sértlt megjavitasat.
kocsit.
Kapcsolatot tart a Komplexitasdban | Szem el6tt tartjaa | A tarsszervezetek
tarsszervezetek ismeri a fuvarozasi menetrend munkatérsaival
18 munkatarsaival, folyamatot, a betartasat, a egyiitt felelds a
sziikség esetén tarsszervezetek vonatok vonatok menetrend
intézkedik a tevékenységét, a | menetrendszerinti szerinti
vonatok menetrend vonatok kozlekedését. kozlekedéséeért.
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szerinti kozlekedése | kozlekedésének
érdekében. iddépontjait.
A,hata}ral,lomas.on Ismeri a I
atadja/atveszi, . L. Egyiittmikddik az
b . hatarallomasi . L.
miiszaki és technoléeidt. a allomasi
kereskedelmi stab, személyzettel, Feliigyeli a
, nemzetkozi . o . L.
szempontbol koveti az hatarallomasi
19 L forgalomra e .
vizsgalja a . p . utasitasban technoldgia
. érvényes miiszaki , (o
szomszédos . . leirtakat. betartasat.
, s ¢s kereskedelmi
vasttnak/vasuttol a L.
, fuvarozasi
fuvarozasra felvett ,
. . feltételeket.
kiildeményt.
Letolti az érkez6 és | Ismeri a kozlekedés
indul6 vonatok biztonsagi v Betartja a
o ss o Szakszertien és i .
listajat, utasitasok e kozlekedés
1 . pontosan koveti ! . .
20 megvizsgalja azok teherkocsik fx biztonsagi
, Y . az utasitasok oy
tartalmat a tovabbi | vonatba sorozasara o utasitasok
, i el6irasait. ro
vonatok tervezése vonatkozo eldirasait.
érdekében. szabalyait.
Elkésziti a vonat
menetrendjét, Ismeri a menetrend
vizsgalja a vonatba | készitésének elvét, | Szem el6tt tartja a Onalldan, az
sorozott kocsik és tisztaban van a vonat utasitas eldirasainak
21 rakomanyok fékszamitas ésa | menetrendszerinti | figyelembevételéve
adatait, vonat indulasi 1 végzi el a vonat
fékszamitast végez, | tovabbjelentésének idépontjat. tovabbjelentését.
elvégzi a vonat jelentdségével.
tovabbjelentését.
Ismeri a jelzési
rendszerrel
kapcsolatos f6-,
Ertelmezi a eld-, ismétlo- és Torekszik a Onalloan végzi
jelzéarbdeok egyéb jelzok, pontossagra, munkajat
22 szinezését, azok tolatasi mozgast fegyelmezett folyamatos
mozgast szabalyoz6 | szabalyozo jelzdk magatartast onellendrzeés
Sszerepét. alkalmazasara tanusit. mellett.
vonatkozo
altalanos
szabalyokat.
Ismeri és
Sziikség esetén kézi alkalmazza a
jelzéseket ad a vonatkozlekedés és
vonatszemélyzet és a tolatas kozben A munkdja soran
a tolatoszemélyzet | alkalmazott kézi-, fellépd varatlan (o
L . . . C A tolatasi
részére. Végrehajtja | és hangjelzéseket. helyzetekben mitveletek
a mozdony- Ismeri a mozdony- torekszik az o A
23 . g . o elvégzéséért, a
személyzet altal személyzet utasitas s Y
C AR wror valtok kezeléséért
adott hangjelzések hangjelzéseit. eldirasainak v ,
. S . felelosséget vallal.
parancsait. Ismeri a valtok és a betartasaval
Kezeli a valtokat és védelmi megoldast talalni.
a védelmi berendezések
berendezéseket. kezelésének
szabdlyait.
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Megallapitja a
kozlekedtetni Ismeri a
kivant vonat vonathosszra, a | A dokumentaciok .
. ‘o . et . Amennyiben
hosszat, terhelését, terhelésre, a készitése soran az .
. Ny . . . . . sziikséges
24 megfékezettségét megfékezettség 1gényességre €s a Korricalia saidt
indulas elétt, és megallapitasara precizitasra higb a’tJ'ét J
dont a vonat vonatkozo torekszik. Jat
tovabbithatosagarol szabalyokat.
Raksulyvaltot,
vonatnem valtot és
sik-lejtd valtot Ismeri és
kezel. Elvégzi a alkalmazza a
vonatok fékprobak Fontosnak tartja
fekberendezéseinek megtartasanak az utasitasok Onalloan végzi el a
25 vizsgalatat (légfék-, eseteit és a eléirasainak vonat fékproba
fékproba, és az megfékezettség figyelembevételét vizsgalatat.
allvatartashoz a megallapitasdhoz
kézi, illetve rogzitd tartozo
fékek), megallapitja szabalyokat.
a vonatok
megfékezettségét.
Bemutatja a vasuti
palyatest {0 részeit, Probléma esetén . ‘o
et " . Tevékenységét
az alépitményt és a . . torekszik, hogy a . 11 Lo
e Ismeri a vasuti . onalldan végzi
felépitményt, azok N , problémat
26 . . kozlekedés . folyamatos
miiszaki jellemzdit, o s masokkal . W
‘o technikajat. 1 onellendrzés
vonalvezetését, egylttmiikodve
_ . mellett.
szerkezeti oldja meg.
kialakitasat.

7 Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatds feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 lrasbeli vizsga

7.2.1 Avizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 Avizsgatevékenység leirdsa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbdl all és
a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formdk, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyasztdi magatartas, a beszerzéshez, a tarolashoz és az értékesitéshez kapcsolddo feladatok.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap Aaltal
meghatdrozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoléddan kell valaszolni a
kérdésekre.
Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok k6zott nem feltétlenill van Osszefliggés.
Parositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatdrozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirak reprodukalasa.
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e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehet8ség kozul kell megjeldlni a helyeset.
e Igaz-hamis dllitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.
7.2.3 Avizsgatevékenység végrehajtasdra rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
7.2.4 Avizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan belll: 30%
7.2.5 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre ¢s feladatokra adhatod pontszamokat a javitasi-értékelési itmutaté tartalmazza.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
 javitas soran részpont adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal
tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatdoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek
teljes értékiek.
7.25.1 Az értékelés szdzalékos formdaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 6sszes pontszam
legaldbb 40 %-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 Avizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és lizleti kultura

7.3.2 Avizsgatevékenység leirdsa
16 1. vizsgarész: Informaciokezelés
Egy, a képz0 intézmény altal 6sszedllitott feladatsor megoldasa szamitogépen internet, szovegszerkesztd €s
tablazatkezeld programok alkalmazaséaval, amely a kdvetkezo két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzSintézmény dltal megadott szempontsor alapjan egy uzleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazoldsa, vagy érdekl6dé levél)
elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezd 3ltal megadott
mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szbvegszerkeszt6 programot
hasznalnak, a létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hidnyos szallitélevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapesolddo, a képzd intézmény altal dsszeéllitott minimum 4 feladatsor koziil egy
szituacids feladat szobeli végrehajtasa:

e a vdllalkozds adatbdzisabdl hianyzé lgyféladatok bekérése (pl. hidnyzé email cim,
addszam, telephelycim, stb.) az tGgyféltdl

e telefonos ajanlatkérés Uj/meglévé Uzleti partnerektdl (pl. kataldgus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e arudtvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kisér6 dokumentumok hianya, stb.),

e vev(li panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolédd panaszok kezelése,
félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam:
1. rész: 45 perc
2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-
végrehajtas) A gyakorlati vizsga teljes idGtartama: 60 perc
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7.3.4 Avizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: 70 %

7.3.5 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az égazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informdéciokezelés vizsgarészét a vizsgazok
szamitogépes teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a
vizsgaszervez6 altal megadott mappaba meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitogépen elkészitett feladatok
nyomtatasa és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen
beliil meg kell torténnie.
 vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési Gitmutatd alapjan torténik.
Javasolt értékelési szempontok:
e feladatutasitas megértése;
a feladat kivitelezésének, a megvaldsitas lépéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt Gzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
kommunikdacié min6sége az ligyfelekkel, partnerekkel;
el6re nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
tudastranszfer;
0nalldsag, hatékonysag, kreativitas,

igényesség. Javasolt értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.
® 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: informacidkezelés Uzleti level 40%
’ ’ Szallitolevél 20%
2. rész: viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte érte.
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7.4  Alapvizsgaval betélthetd munkakdr FEOR szama

Agazati
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése
megnevezése
Kereskedelem
agazati - - -
alapoktatas

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenységek

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairdny megnevezése: Logisztika és szallitmanyozas

8.2 Szakmai vizsgara bocsatds feltétele:

8.2.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.
8.2.2 szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Logisztika, szallitmanyozas, kozlekedés és raktarozas
elméleti alapjai

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli online feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és a kovetkezd témakorok
tanuldsi eredményeit méri: Kozlekedési alapok, Kozlekedés technikdja és tlizemvitele,
Kiilkereskedelmi és vamismeretek, Altalanos szallitmanyozas, Agazati szabalyozasok, Logisztikai
alapok, Beszerzési logisztika, Készletezési logisztika, Termelési logisztika, Elosztasi logisztika,
Mindség a logisztikaban, Raktarozasi alapok, Raktariranyitas rendszere, Raktarvezetés tantargyak
elméleti témakorei.
Az online feladatlapon az aldbbi feladattipusok koziil legalabb 6 fajtanak kell megjelennie:
® Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialdsa.
e Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat
kiegészitése. A mondatok k6z6tt nem feltétlenill van Osszefliggés.
® Parositas: szakmailag 0sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatdrozasa.

Parositas: Idegen nyelvi kifejezéseket kell a magyar nyelvi megfelelGjével parositani

Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.

Feleletvdlasztas: legalabb harom megadott lehet&ség kozil kell megjeldini a helyeset.

Igaz-hamis allitasok megjel6lése: meg kell jel6Ini, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

A hamis allitast javitani kell.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatdarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolédodan kell valaszolni a
kérdésekre (fuvarokmanyok, bizonylatok konkrét instrukcidok segitségével torténd
kitoltése.)
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8.3.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 120 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20 %
8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az egyes kérdésekre ¢s feladatokra adhatod pontszamokat a javitasi-értékelési itmutaté tartalmazza.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
 javitds soran részpont adhato, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal

tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi atmutatoban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek
teljes értékiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 vizsgarészenként a megszerezhetd pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Komplex gyakorlati vizsga
A/vizsgarész: Logisztika és raktarozas Uzemtani és minGségi mutatoi
B/vizsgarész: Kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasdnak szallitmanyozdi feladatai
C/vizsgarész: Portfolio elkészitése és bemutatasa
8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A/vizsgarész: : Logisztika €s raktarozas tizemtani és minds€gi mutatoi
A szamitasi feladatokat tartalmazo irdsbeli feladatlap az alabbi témakorok tanuldsi eredményeit
méri: A raktdri mutatészamok (raktarozéas ilizemtani — teriilet és térfogatkihasznalas, vevoi é€s
készletezési mutatoi, sajat ¢és bérraktarhoz kapcsolodd koltségszamitasok, beruhdzasi koltség-
kalkulaciok, leltareredmény-szamitas), valamint a logisztikai teljesitmények mutatdoszdmai, a
beszerzési logisztika gyakorlata, a készletezési logisztika gyakorlata, a termelési logisztika
gyakorlata, az elosztasi logisztika gyakorlata és a logisztika mindségi mutatdi témakorok
gazdasagossagi szamitdsai. A vizsgasorban minimum 8 db maximum 10 db feladatot kell a
vizsgazoknak megoldaniuk, a raktarozas tanulasi eredményeihez kapcsolodoan 4-5 db feladat, a
logisztika tanulasi eredményeihez kapcsolodoan 4-5 db feladat szerepel a vizsgasorban.
B/vizsgarész: Kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasdnak szallitmanyozoi feladatai
A feladatlap egy komplex import vagy export kiilkereskedelmi {igylet lebonyolitasanak a
megtervezését, megszervezeését ¢és a kapcsolodd logisztikai feladatok elvégzését kéri szamon. A
megoldashoz internetes feliileteket, elektronikus dijszabdsokat, okmdanyokat hasznal. A
vizsgafeladat az alabbi témakorok tanulasi eredményeit méri: Kiilkereskedelmi és vamismeretek,
Altalanos szallitmanyozas, Széllitmanyozéi feladatok, Kozlekedési alapok, Kozlekedés foldrajz,
Kozlekedés informatika, Kozlekedési szamitasok. A vizsgafeladat megoldasanal a vizsgdzo a tanult
modszerek alapjan 6t f6 folyamathoz kapcsolodd tevékenységet hajt végre a megadott adatok
szerint.
1. Import vdmeljarashoz kapcsolddé tevékenységek
a. Vamtarifaszamot hatdroz meg a TARIC segitségével
b. Vamtétel alapjan fizetendS vdmot és AFA dsszeget szamol
2. Incoterms klauzuldt ismertet és paritdsos arat hataroz meg
3. Arutovabbitashoz kapcsol6dé tevékenységek
a. Fuvareszkozt valaszt
b. Rakodasi tervet készit
C. Fuvarlevelet allit ki
4. Fuvardijat, fuvarkoltséget hataroz meg
a. Kozuti, vasuti, légi, vizi drutovabbitds esetében dijszabasok segitségével
b. Kozuti drutovabbitas esetében Utdijat, izemanyagkoltséget és egyéb kiegészits koltségeket
szamol, menetid6 szamvetést készit a hatalyos jogszabaly értelmében, internet segitségével
5. Raktarkezels szoftver segitségével arukiadast vagy bevételezést végez, szallitélevelet készit
vagy dolgoz fel, szamlat allit ki
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A vizsgafeladatot a vizsgdzok szamitogépes tanteremben készitik el feliigyeld tanar jelenlétében. A

megoldasahoz minden vizsgazod részére a vizsgaszervezd altal biztositani kell:

- a szamitégépek virusmentes allapotat, az operacios rendszer frissitett valtozatat,

- m(ikodé bels6 haldzatot és kdzponti tarold hely elérését,

- a megoldashoz sziikséges szoftverek elérhet6ségét,

- megfelel6 sebességli internet kapcsolatot,

- a megoldashoz sziikséges dijszabdsok, tirlapok, nyomtatvanyok kézponti tarold helyen torténdé

elérését,

- a PDF nyomtatvanyok szamitdgépen torténd kitdltéséhez sziikséges PDF (irlapkitoltd szoftvert,

- legalabb egy halézati nyomtatét.

A vizsga befejezését kovetden a vizsgaszervezd feladata, hogy a vizsgdzok munkdjat név szerint

archivalhato formatumban mentse. Az elkésziilt feladatmegoldasokat kinyomtassa, és minden oldalat

a lap aljan a vizsgazo és a vizsgabizottsdg egy tagja alairassal hitelesitse. A nyomtatasnak és a

mentésnek a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie. A vizsgafeladatok

értekelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési utmutatd alapjan torténik.

C/vizsgarész: Portfolio elkészitése és bemutatasa
Az iskolai tanulmanyok alatt és a gyakorlati képzés soran elsajatitott kompetenciakrol és gyakorlati
tevékenységekrdl, valamint a tanuld sajat érdeklddési korérdl késziilt gylijtemény elkészitése €s
bemutatasa.
A tanuld az iddszakonként Gsszegyiijtott elemeket egységbe szerkeszti, a szaktanar részére a
tanorak keretein beliil minden félév zarasa el6tt 2 héttel bemutatja, és jovahagyas utan feltolti a
kijelolt online tarhelyre. A vizsgazonak az elkésziilt portfoliot legkésébb a szakmai zarovizsga
megkezdése elotti 30. napig kell bemutatnia €s a kijeldlt tarhelyen elhelyeznie. A szaktanar
elozetesen értékeli a feltoltott portfolio Osszedllitdsanak teljességét, igényességét, tartalmat, a
tanulo fejlodését.
12. évfolyamtdl kezdve félévente legalabb két portfolié elem bemutatasa elvart az alabbiak koziil:

Javasolt portfolié elemek:

Az Osszefligg6 szakmai gyakorlati tevékenységrél a tanuld altal készitett beszamold
bemutatasa (2 oldal terjedelemben, Times New Roman betl(tipus, 12-es betliméret, 1,5
sortav, vagy 8-10 dia Power Point haszndlataval).

A gyakorlat helyszinén kapott egyéni feladat-megoldasok bemutatasa (2 oldal terjedelemben;
Times New Roman betl(tipus, 12-es betliméret, 1,5 sortdv, vagy 8-10 dia Power Point
hasznalataval).

A szakmai gyakorlat alatt készilt feljegyzések, a gyakorlat helyszinén megismert
nyilvantartdsok, dokumentumok bemutatasa (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman
betltipus, 12-es betliméret, 1,5 sortdv, vagy 8-10 dia Power Point haszndlataval).

Kalfoldi szakmai gyakorlatrél készilt élménybeszamold, és a gyakorlati tapasztalatok
bemutatdsa magyar/idegen nyelven (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman bet(itipus,
12-es betliméret, 1,5 sortdv, vagy 8-10 dia Power Point haszndlataval)

Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen valé részvétel bemutatdsa, Uzemldtogatas,
tanulmanyi kirdndulds, sikeres dolgozat bemutatdsa. Iskolan kivili eseményekrdl, sport,
hobbi, egyéb sajat érdeklédési korrél sz616 szoveges dokumentumok, képek, filmek; életpalya
elképzelésekrdl, tervekrdl szélé bemutatd. (Dokumentumonként 3-4 oldal terjedelemben;
Times New Roman betl(itipus, 12-es bet(iméret, 1,5 sortav, vagy dokumentumonként 8-10 dia
Power Point hasznalataval).

Egy-egy szakmai targy 6nallé projektfeladatainak, produktumainak bemutatasa,

Gyakorlati feladatmegoldas (esettanulmanyhoz kapcsolédd elektronikus bizonylatok
kitoltése)

Onallé kutatdmunka, témafeldolgozas bemutatasa (3-4 oldal terjedelem; Times New Roman
bet(tipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav, vagy 8-10 dia Power Point hasznalataval)

Vallalt kisel6adasok

Ugyviteli szoftverek ismeretének bemutatasa
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8.4.3

IKT kompetencidk bemutatasa

Szakmai gyakorlaton végzett feladatok bemutatdsa, munkanapld, specidlis ismeretek
elsajatitasa (3-4 oldal terjedelem; Times New Roman betltipus, 12-es bet(iméret, 1,5 sortdyv,
vagy 8-10 dia Power Point hasznalataval)

Szakmai fejl6dés értékelése, onreflexiok, amikre bliszke (2 oldal terjedelemben; Times New
Roman betltipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav)

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé
id6tartam: A/vizsgarész: 120 perc

B/vizsgarész: 120 perc
Clvizsgarész: A portfolio elkészitésére a 12-13. évfolyam tanulmanyi id6szaka all
rendelkezésre. Bemutatasara prezentacio (ppt.) forméjaban a vizsganapon 15 perc.

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil:

A/vizsgarész: 25 %

B/vizsgarész: 25 %
C/ vizsgarész: 30 % (20% portfolid; 10% prezentacio)

8.4.5

A vizsgatevékenység értékelésének

szempontjai: A/vizsgarész:

A vizsgafeladatok értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési utmutato
alapjan torténik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.

B/vizsgarész:

A vizsgafeladatok értekelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési utmutato
alapjan torténik. A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

Clvizsgarész: A vizsgazonak az elkésziilt portfoliot legkésObb a szakmai zardvizsga
megkezdése eldtti 30. napig kell bemutatnia és a kijelolt tarhelyen elhelyeznie. A hitelesitd
szaktanar el0zetesen értékeli a feltoltott portfolio Osszeallitasanak teljességét, igényességét,
tartalmat, a tanulo fejlédését. A tartalmi rész sulya a portfolio értékelésén beliil 70%, a
bemutatas sulya a portfolio értékelésén beliil 30%, idokeret 15 perc. A tanul6 a kijeldlt szobeli
A vizsgabizottsdg mindharom vizsgarésszel €s a prezentacioval kapcsolatban szakmai
beszélgetést folytat a vizsgazokkal.

A bemutat6 értékelési szempontjai:

hany dokumentumot és milyen mélységben elemez,

a dokumentumok Osszerendezése: célnak valé megfelelés, logikussag, attekinthet&ség,
valtozatossag,

a kivalasztott dokumentumok mindsége: tartalmi kidolgozottsaga, alapossaga, szakmai
hitelessége, pontossaga

az esszében adott 0sszegzés attekinthetGsége, vilagos szerkezete, érthetGsége, logikus
felépitése

a szakmai nyelv haszndlata, el6adasmadd, hatdrozottsag és id6gazdalkodas.

A vizsgarész akkor eredményes, ha a tanul6d a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at

elérte.

8.5

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: Az
0sszes vizsgarésznél, ahol szamitogép segitségével torténik a vizsgafeladat megoldasa, jelen kell
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lennie rendszergazdanak.
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8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz szlikséges targyi feltételek:

e Szamitdgép internet-kapcsolattal, irodai, Ggyviteli, raktari és agazati szoftverek

e Projektor

e Digitalis/papiralapu térképek - belfoldi és nemzetkozi Utvonalak

e A  szakmairdnynak  megfelel6  aruforgalmi,  nyilvantartasi
dokumentumok, fuvarokmanyok

e Hatdlyos arufuvarozasi lizletszabdlyzat, a szakmairanyhoz tartozé belfoldi és nemzetkozi
fuvarozasi feltételeket tartalmazé jogszabalyok, egyezmények, kézikonyvek, utasitasok

e Utvonaltervezd, rakomanytervezd, raktari nyilvantartd és egyéb, a vizsgafeladat
megoldashoz szlikséges irodai- és ligyviteli szoftver

o Utdij és elektronikus kdzuti aruellenérzd rendszer, TARIC és egyéb, a megoldashoz
sziikséges elektronikus rendszer internetes elérhetésége

8.7 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 15%, Szakmai vizsga: 85 %

8.9 A vizsgdn haszndlhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabdlyok:
Eszkoz-¢s felszerelésjegyzek:
e Szamoldgép, irdeszkdz
Szamitégép megfeleld sebességl internetkapcsolattal
Szamitégépterem haldzatan keresztiil elérhet6 kézponti dokumentum tarold hely
Digitalis és/vagy papir alapu térképek-k6zuti, vasuti, vizi Gtvonalakrol, légifolyosdkrol
Szoftverek —irodai, Ggyviteli, raktari és agazati alkalmazasok
Digitalis és/vagy papir alapu dijszabdsok, tarifakbnyvek
Digitalis és papiralapu menetrendek magyar és idegen nyelven
Digitalis és papiralapu jogszabalygy(jtemény
Digitalis és papiralapu fuvarozasi szabalyzatok magyar és idegen nyelven
Digitalis és papiralapi okmanymintdk magyar és idegen nyelven
Raktari arumozgasok nyilvantartasi dokumentumai
Kialakitott raktdr — 20 kiilonb6z6é arucikk, cikkenként minimum 3-3 termékkel,
egységcsomagolasban, egyedi cikkszammal és vonalkéddal

8.10 Szakmairdny megnevezése: Vasuti arufuvarozas

8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggé szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.2 szakmahoz kdt6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga
8.12.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Vasuti arufuvarozas elméleti alapok, Forgalom
(raktarnok és vonat fel- és atvevé forgalmi feladatai)
A vizsgatevékenység 2 kiilonbozo vizsgarészbdl tevodik dssze:
A/ Vastti arufuvarozas elméleti alapok
B/ Forgalom (raktarnok és vonat fel- és atvevo forgalmi feladatai)
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8.12.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A/ Vastti arufuvarozas elméleti alapok vizsgarész:

z irasbeli online feladatlap minimum 25, maximum 30 feladatbodl all és a kdvetkez6 tanulasi eredményeket méri:
Vasuti arufuvarozas, Dijszabas, Arufuvarozasi szolgaltatas, Logisztika, Fuvareszkoz gazdalkodas, Rakodasi
szabalyok, Kozlekedési alapok.

Az online feladatlapon az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg:

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

Feleletalkotas: szoveg kiegészitése: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok k6zott nem feltétlenil van Osszefliggés.

Parositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatdrozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirak reprodukalasa.

Rovid szamitasi feladatok megoldasa.

Feleletvdlasztas: legalabb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a helyeset.
Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jel6Ini, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.
A hamis allitast javitani kell.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoldddan kell valaszolni a
kérdésekre (fuvarokmanyok, jegyzékonyvek, bizonylatok konkrét instrukciok
segitségével torténd kitoltése.)

B/ Forgalom (raktarnok és vonat fel- és atvevo forgalmi feladatai) vizsgarész
Forgalmi ismeretek interaktiv online vizsgafeladat automatikus kiértékeléssel, amely 20
tesztkérdést tartalmaz.
20 tesztkérdés, amely az aldbbi forgalmi témakorok tanulasi eredményeket méri:
- Fogalom meghatdrozasok
- A f6jelz6k, elSjelz6k és ismétlbjelz6k értelmezése
- A tolatasi mozgast szabalyozd jelz6k csoportositdsa, alkalmazdasa és a vellik adott jelzések
- Az egyéb jelz6k és jelzéseik értelmezése
- Kézijelzések és hangjelzések értelmezése
- Jelzések a vonatokon és a jarmdveken
- Figyelmeztet6 jelek
- Forgalmi ismeretek
- Vasuti jarm(- és vonatadatok kezelése
- Jarm{(ivek, vonatok fékberendezéseinek Gzemeltetése
- Altaldnos vontatott jarmd ismeretek
- Mdszaki Tablazatok
- Kozlekedési Hatarozmanyok

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé

id6tartam: A/ Vasuti arufuvarozas elméleti alapok: 120 perc
B/ Forgalom (raktarnok és vonat fel- és atvevo forgalmi feladatai): 75 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 30%

A/ Vasuti arufuvarozas elméleti alapok vizsgarész: 15 %
B/ Forgalom (raktarnok és vonat fel- és atvevo forgalmi feladatai) vizsgarész: 15 %
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8.12.5

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

z egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. A javitas soran
részpont adhato, de az itmutatoban meghatarozott pontszadm tovabb nem bonthato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-

at elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1

8.13.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Portfélio elkészitése és bemutatdsa, Iranyitdsi- és
elszamolasi informatikai rendszerek

A vizsgatevékenység leirdsa:

A vizsgatevékenység 2 kiilonb6z6 vizsgarészbol tevodik dssze:

A/ Portfolio elkészitése és bemutatasa
B/ Irényitasi- és elszamoldsi informatikai rendszerek

A/ Portfolio elkészitése és bemutatasa vizsgarész

Az iskolai tanulmanyok alatt és a gyakorlati képzés soran elsajatitott kompetenciakrol és gyakorlati

tevékenységekrol, valamint a tanul6 sajat érdeklodési korérol késziilt gylijtemény bemutatasa:
A tanuld az idészakonként Osszegyiijtott elemeket egységbe szerkeszti, a szaktanar részére a
tanorak keretein beliill minden félév zarasa el6tt 2 héttel bemutatja, és jovahagyas utan feltolti a
kijelolt online tarhelyre. A vizsgazonak az elkésziilt portfoliot legkésdbb a szakmai zarovizsga
megkezdése el6tti 30. napig kell bemutatnia és a kijelolt tarhelyen elhelyeznie.

A 12. évfolyamtdl kezdve félévente legalabb két portf6lio elem bemutatasa elvart az alabbiak koziil:

Javasolt portf6lié elemek:

Az Osszefliggd szakmai gyakorlati tevékenységrél a tanulé dltal készitett beszamolé
bemutatasa. (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman betl(itipus, 12-es betliméret, 1,5
sortdv, vagy 8-10 dia Power Point hasznalataval).

A gyakorlat helyszinén kapott egyéni feladat-megoldasok bemutatasa. (2-3 oldal
terjedelemben; Times New Roman betl(tipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav, vagy 8-10 dia
Power Point hasznalataval).

A szakmai gyakorlat alatt készilt feljegyzések, a gyakorlat helyszinén megismert
nyilvantartdsok, dokumentumok bemutatdsa. (3-4 oldal terjedelemben; Times New Roman
bet(tipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav, vagy 8-10 dia Power Point haszndlataval).

Szakmai rendezvényen, szakmai versenyen valé részvétel bemutatdsa, Uzemldtogatas,
tanulmanyi kirandulds, sikeres dolgozat bemutatdsa. Iskolan kivili eseményekrdl, sport,
hobbi, egyéb sajat érdeklédési korrél szol6 szoveges dokumentumok, képek, filmek; életpalya
elképzelésekrdl, tervekrél sz6l6 bemutatd. (Dokumentumonként 3-4 oldal terjedelemben;
Times New Roman betl(itipus, 12-es bet(iméret, 1,5 sortav, vagy dokumentumonként 8-10 dia
Power Point hasznalataval).
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8.13.3 A vizsgatevékenység (vizsgarész) végrehajtasara rendelkezésre alld id6tartam:

A 12-13. évfolyam tanulmanyi id6szaka.

8.13.4 A vizsgatevékenység (Portfolid elkészitése és bemutatdsa vizsgarész) aranya a teljes szakmai

vizsgan belil: 30 %
8.13.5 A vizsgatevékenység (vizsgarész) értékelésének szempontjai:
. szaktanar eldzetesen értékeli a feltoltott portfolio Osszeallitasanak teljességét, igényességét, tartalmat. A tartalmi

rész sulya a portfolio értékelésén beliil 70%, a bemutatas sulya a portfolio értékelésén beliil 30%, idokeret
15 perc.

A bemutato értékelési szempontjai:

- hany dokumentumot és milyen mélységben elemez,

- a dokumentumok 0Osszerendezése: célnak valé megfelelés, logikussag,
attekinthetGség, valtozatossag,

- a kivalasztott dokumentumok min&sége: tartalmi kidolgozottsaga, alapossaga, szakmai
hitelessége, pontossaga

- az esszében adott 0sszegzés attekinthet&sége, vildgos szerkezete; érthetdsége, logikus felépitése
- a szakmai nyelv hasznalata, el6addsmadd, hatarozottsag és idégazdalkodas.
. vizsgarész akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

B/ Iranyitasi- és elszdmolési informatikai rendszerek vizsgarész

A vizsgafeladat a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri: Kocsiiranyitas, E-fuvarlevél,
Kocsikimutatas, Vonatkezelés tantargyak témakorei

A vizsgafeladat ismertetése: Kocsiiranyitas, E-fuvarlevél, Kocsikimutatas, Vonatkezelés feladatsorok
megoldésa.

A vizsgaszervezo altal Osszedllitott irasbeli feladatsor megoldasa papir alapon és szamitogépen,
internet alkalmazaséaval, amely a kovetkezd négy feladatsort tartalmazza. A vizsgazok a feladatok
megoldasahoz a vonatkoz6 nyomtatvanyokat és az informatikai rendszerek teszt jellegli programjat
hasznaljak. A vizsgaz6 a gyakorlati feladat befejezését kovetéen a vizsgabizottsaggal szakmai
beszélgetést folytat az elvégzett feladatokrol, ismerteti a folyamatot, valaszol a feltett kérdésekre, ezzel
bizonyitja kommunikécids készségét €s logikus gondolkodasat.

Kocsiiranyitas feladatsor:
A kocsimegrendelés atvétele, adatainak feliilvizsgalata, a megrendelés adatainak rogzitése, a
visszaigazolas elvégzése.

Kocsikimutatas feladatsor:
A kereskedelmi adatok feliilvizsgalata, a sziikséges adatok rogzitése, a felmeriilt dijak és Osszegek
ellendrzése, a dijak megallapitasa, a sziikséges modositasok elvégzése, jovahagyas, elszamolas

E-fuvarlevél feladatsor:

A fuvarlevél kitoltése, 1étrehozasa, a sziikséges adatok modositasa, a fuvarlevél jovahagyésa.
Fuvarozasi szerz6dés modositas végrehajtasa utkozbeni allomason, tomeg-megallapitas elvégzése
utkozbeni allomdson, adatok kiegészitése a fuvarlevélen, fuvarozasi akadaly felmeriilése, a sziikséges
teendd elvégzése, az adatok ravezetése a fuvarlevélre, felmertiilt dijak megallapitasa, nyilvantartasok
vezetése, a kiilldemény kiszolgaltatisa és a vele kapcsolatos teenddk elvégzése.

Vonatkezelés feladatsor:

Erkezo vonat kezelése, vasuti teherkocsi beallitasa/kihuizasa a rakodotertiletre/rdl, a kocsi besorozasa
a vonatba, adatok rogzitése, modositasa, induld vonat kezelése, dokumentum nyomtatésa

123



A szakmai zarovizsga gyakorlati vizsgafeladat részeit a vizsgazok szamitogépes tanteremben készitik
el feliigyeld tanar jelenlétében. A szamitogépes vizsgafeladat részek lebonyolitasahoz minden vizsgazé
részére biztositani kell:

- - a szamitégépek virusmentes allapotat,

- a szamitégépeken az internetes hozzaférést,

- a gyakorlati feladatokhoz a szamitdgépen a kiilonb6z6 informatikai rendszerek teszt jellegl
programjat,

- a feladatok megoldasahoz a szilikséges Grlapokat, nyomtatvanyokat,

- legalabb egy halézati nyomtatét

A vizsga befejezése utan a vizsgaszervezo feladata, hogy a vizsgazok munkdjat név szerint archivalja
(f4l név szerint), illetve vizsgazonként CD/DVD-re is elmenti, a kitoltdtt dokumentumokat név szerint
kiilon-kiilon dossziéban Orzi. Az elkésziilt feladatmegoldasokat vizsgazonként kinyomtatja, melynek
mindkét oldalat a lap aljan a tanul6 és a szaktanar szigndval hitelesitik. A nyomtatasnak és a mentésnek
a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell térténnie. A vizsgafeladatok értékelése
a vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési utmutatd alapjan torténik.

A vizsgafeladatrész megoldasara rendelkezésre allo idétartam: 180 perc

A vizsgarész megoldésa akkor eredményes, ha végrehajtasa legalabb 40%-osra értékelhetd.

A vizsgarész értékelésének sajatos szempontjai: A vizsgarész értékelése a vizsgaszervezd altal
kidolgozott értékelési tmutatd alapjan torténik, az alabbi értékelési szempontok figyelembevételével:
- a feladatok Iépéseinek sorrendje,

- a megvaldsitas elemeinek szakszerd kivitelezése, szakszerlsége, id6beli Uitemezése, min&sége

- a kommunikacié min&sége a szakmai beszélgetés folyaman,

- a szlikséges dokumentdaciod vezetése,

- az el6re nem lathatd helyzetek, fellép6 problémak kezelése,

-tudastranszfer,

- 0nadllésag és szakmai igényesség.

A vizsgatevékenység (Iranyitasi- és elszamolasi informatikai rendszerek vizsgarész) aranya a teljes

szakmai vizsgan beliil: 40 %
Projektfeladat vizsgatevékenység Ertékelés
A/ Portfolio elkészitése és bemutatdsa vizsgarész 30%

B/ Iranyitasi- és elszdmolasi informatikai

. . 40%
rendszerek vizsgarész 0%

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek: a
kozponti interaktiv vizsgatevékenység teljes idGtartama alatt rendszergazda dlljon
rendelkezésre

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Kozponti interaktiv vizsga:
A/ Vasuti arufuvarozas elméleti alapok vizsgafeladat: Arudijszabas dijtétel tablazatok, Arudijszabasi
Kilométermutatd, nyomtatvanyok, szamologép, irdeszkodz, vonalzd
B/Forgalom (raktarnok és vonat fel- és atvevé forgalmi feladatai)
szamitogép interneteléréssel, vizsgafeladat szoftver

Projektfeladat
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A/ Portfolio elkészitése

Szamitogép, haldzati tarhely, adathordozé, prezentacids program, projektor
Adathordozé és/vagy papiralapi bemutatas

B/ Irényitasi- €s elszamolasi informatikai rendszerek

Szamitogép interneteléréssel, az informatikai alkalmazasok teszt jellegii programjai,
Arudijszabas dijtétel tablazatok, Arudijszabasi Kilométermutato, nyomtatvanyok,

Nyomtato

8.16 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell beszamitani:

Agazati alapvizsga: 15 %, Szakmai vizsga: 85 %

8.18 A vizsgdn haszndlhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé

részletes szabalyok

Eszkoz-¢s felszerelésjegyzek:

Szamoldgép

Szamitégép internet csatlakozassal

Térképek-kozuti, vasuti, vizi utvonalakrol, légifolyosdkrol
Szoftverek —irodai alkalmazasok

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a

vizsgaidoszakokra
vonatkozd sajatos feltételek: -

10 Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Logisztikai feldolgozd

10.1.2 Arészszakma orakerete: 400 — 500 6ra

10.1.3 Arészszakma besoroldsa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3

10.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3

10.1.5 A részszakma besorolasa a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer szerint: 2

10.2 A részszakma keretében ellathato legjellemz6bb tevékenység, valamint a munkaterilet leirdsa

A logisztikai feldolgozo segiti a logisztikai tevékenységek sordn sziikséges anyagok és eszkdzok
beszerzését, elosztasat és felhasznalasat. Osszegzi a beérkezd igényeket, a piaci lehetéségeket,
vasarlasi feltételeket. Informaciot szerez a meglévo készletrdl, ajanlatokat kér be a szallitoktol és
Osszegylijti a megrendeld igényeit a vezetdség szamara. Nyilvantartja a szallitasi hataridoket és a
hataridoknek megfelelden {itemezi a munkdkat. Segitséget nyljt a rakodasi tevékenység
megszervezeésében, illetve gondoskodik a rakodas személyi és targyi feltételeirdl. Adminisztracios
feladatokat lat el, nyilvantartast vezet, jegyzokonyveket ¢és iizleti leveleket ir. A munkakorével
egylitt jar6 kihivasok mellett adminisztrativ feladatokat 14t el.
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10.3.A részszakma legjellemzébb FEOR szdma

Részszakma megnevezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Logisztikai feldolgoz6

3623

Anyaggazdalkodo, felvasarlo:
Anyagbeszerzd

10.3 A szakképzésbe torténé belépés feltételei

10.3.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése

10.3.2 Alkalmassagi kovetelmények:

10.3.2.1 Foglalkozdas-egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat: nem sziikséges

10.3.2.2 Pdlyaalkalmassagi vizsgdlat: nem sziikséges

104 Eszkozjegyzék a részszakmakra
® Szamitdégép internet kapcsolattal, irodai- és ligyviteli szoftverek
® Térképek - belfoldi és nemzetkozi utvonalak

tartalmazd jogszabdlyok, egyezmények, kézikonyvek, utasitasok

10.5 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Szoftverek —irodai, raktari és agazati alkalmazasok
Tarifakdnyvek
Digitalis és papiralapu menetrendek magyar és idegen nyelven
Digitalis és papiralapu jogszabalygy(ijtemény
Digitalis és papiralapu fuvarozasi szabalyzatok magyar és idegen nyelven
Digitalis és papiralapi okmanymintak magyar és idegen nyelven
Raktari arumozgasok nyilvantartasi dokumentumai

Hatdlyos arufuvarozasi lizletszabdlyzat, belfoldi és nemzetkozi fuvarozasi feltételeket

, Készségek, _ Elvart Onillosig és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmédok, felelésséo mértéke
pesseg attitidok g
Ismeri a masok
Ugzleti levelet altal  létrehozott
1Eed s i digitalis tartalmak o Szakmai irdnyitas
szallitasi értesitést e s Elfogadja és L
¢s megrendeléseket Kiilonb626 sziikség esetén mellett ellatja az
1 | irelekironikusana | [ormatumokban | inkajaba | UZlct levelezést,a
tartalmi és formai (pl. szoveg, a 'ef)vité szémdjékl'l szallitolevelek,
i | tablazatok, képek HJI ke | megrendelések
e fele%en stb.) térténd gegy kezelését.
£ ) szerkesztésének
modjait.
Megadott Ismeri a "
szempontok szerint . .y Az irodai Onalloan hasznalja
0 keszto szovegszerkeszid szoftverek az irodai
SZOVEgSZerkeszIo, formazas alapvetd \ .
illetve R hasznalata soran szoftvereket.
1 B szabalyait €s a N . .
2 tablazatkezeld 12 . torekszik a pontos, Képes az
tablazatkezeld . . . Wi
szoftverrel program preciz munkara. Onellendrzésre és a
s itott az Uj hibak 6nallé
letve ity | Telbasenatisi | (O oviisira.
Készit és formi lehetdsCgeit. ¢ ' J |
3 Megadott Ismeri a Elfogadja és Utasitas alapjan
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szempontok szerint
informaciot keres
az interneten,
kivélasztja és

biztonsagos
internethasznalat
szabdlyait €s a
digitalis, online

tiszteletben tartja a
biztonsagos
internethasznalat
szabalyait.

digitalis
tartalmakat keres,

onalloan
feldolgozza ezeket.

feldolgozza azokat. kommunikacio
eszkozeit.
A véllalatiranyitési
Kapcsolatot tart a rendszer

Feleldsséggel

beszallitokkal, alkalmazasa soran Munkaja soran iitemezi 4 rabizott a
termeldkkel, Osszegyljti a torekszik a feladatokat. ho
ellenérzi a beszallitassal szabatos hataridére l;éSdeill
szallitasi kapcsolatos fogalmazasmodra. leaven
folyamatokat. legfontosabb gyen.
informéaciokat.
Ismeri a
veszélyforrasokat
¢s tudjami a
Betartja munka-, teendd, ha
balessatvefle'l.ml,. ¢s bekovetke;m‘k a Elkételezett a
egészségiigyi baleset. Erti a biztonsaeos
eldirasokat. kereskedelemben munkavégzés
Besorolja az arukat eléforduld mellett Nag fokil Felel6s a
a megfeleld rendkiviili St NABYIORU 1 ataskorén beliili
. : L . precizitassal végzi \
tlizveszélyességi események munka- és
RSN L . munkajat. . .
kategoriaba és kezelési maodjait. Térekszik a balesetvédelmi
tlizvédelmi Ismeri a veszélyes . . szabalyok
, . P szabalyok betartasa .
szempontbo6l aruk tarolasédhoz o betartasaért.
. o melletti legjobb
azonositja az szlikséges .
, . megoldasok
egylittes raktarozasi .
.y alkalmazaséra.
anyagtarolas feladatokat,
veszélyeit. munkavédelmi,
tizvédelmi és
kornyezetvédelmi
eldirdsokat

Eldkésziti az egyes
jarmiivek
kozlekedéséhez
hasznalatos
nyomtatvanyokat.
pl. széllitolevél,
fuvarlevél,
arukisérd, egyeb
okmanyok.

Ismeri az egyes
bizonylatok
szakmai tartalmat,
kivalasztja az
egyes kozlekedési
aldgazatokhoz
kapcsolodo
informaciokat.

Torekszik a kivalo,
mindségi
munkavégzésre és
a bizonylatok
szakszer(i pontos
kitoltésére.

Onallban elkésziti
a sziikséges
dokumentaciokat,
pontosan kitolti a
nyomtatvanyokat.

Hasznalja és
elemzi a kiilonb6z6
készletszintekhez
tartozo
szakkifejezéseket,
csoportositja a
termékeket a
fogyasztoi kereslet
alapjan (kurrens,
inkurrens, standard
aruk).

Részletesen ismeri
a
készletgazdalkodas
fogalmat, valamint
a
készletgazdalkodas
soran hasznalt
kiilonboz6
készletszintek
fogalmait,
jellemzdit.

Torekszik munkdja
soran a
készletgazdalkodas
fogalmainak preciz
hasznalatara.

Szakmai vezetdje
segitségével
nyilvantartasokat
vezet a
készletgazdalkodas
soran.
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Beazonositja a Vezetoi
Megvizsgalja a készlettipusokat. Felismeri, hogy iranyitassal
készletek (vasarolt, sajat munkajahoz nyilvantartasokat
nagysagat a termelésti nélkiilozhetetlen a vezet, a
nyilvantartas és a készleteket, kiilonb6zo készletszintnek
tényleges anticipalt készlettipusok megfelelden, a
készletfelmérés készleteket, pontos termelést érintd
adataibol. ciklikus készleteket beazonositasa. folyamatok
stb.) tamogatasara.
Kezeli a raktar . Fel,rn eri az
, , arukészletet, a w L.
aruforgalmat. . Felel6sséggel végzi
rendelések e
Feldolgozza a clékészitésehez a rabizott
megrendelések o Torekszik a pontos, feladatokat,
N . szlikséges . N . i11s o
litemezését, preciz ¢és felelos onalldan elkésziti a
- feladatokat . .
mikozben a . - munkavégzésre. az aruforgalomhoz
, listazza, majd o 2,
munkatarsakkal . szlikséges
meghatarozza az by
folyamatos 12 dokumentaciokat.
ehhez kapcsolodo
kapcsolatot tart. Iy
utasitasokat.
Ismeri a
bevételezéshez, Munkajara
o komissiozash zakmail .
Ellendrzi a :}I(m:;glz;sh:;’ ; éz 23 i)ni(g)san Szakmai vezetdje
raktarba beérkezett pecta SCILyes, Pory segitségével kezeli
, sziikséges ¢és egyértelmiien S .
arukat az aruatvétel soran
S, feladatokat, a fogalmazza meg a i
mennyiségileg és R . . felmertild
mindségileg kiilonbo6z6 tarolasi | tevékenységekhez problémakat
' modokat és kapcsolodo '
anyagmozgato feladatokat.
eszkozoket.
Komissiozasnal
kiszedési j cket o
1526CES] JEEYZEKE Azonositja a
allit ossze a . . "y
. bevételezéshez, Munkajara
megrendelések e .
o komissiozashoz, szakmailag
alapjan és 1 ., .
. expedialashoz igényes, pontosan | Szakmai vezetdje
megtervezi a w1 g p . . re 1 .
N sziikséges ¢és egyértelmiien | segitségével kezeli
kiilonb6z6 v 1
. feladatokat, a végziel a a felmertild
termékcsoportok et s s . . Ny
‘o kiilonbozd tarolasi | tevékenységekhez problémakat.
csomagolasanak ; X .
N .. modokat és kapcsolodo
kovetelményeit ,
. . anyagmozgato feladatokat.
(pl.: darabaru, .
, , eszkozoket.
egységrakomany,
veszélyes aru).
El6késziti és kitolti
az aruforgalom Ismeri az egyes
adott szakaszahoz bizonylatok ) . s Onalloan,
i . , Torekszik a kivalo, .
kapcsolodo szakmai tartalmat, minéséei felelosséggel
bizonylatokat. kivalasztja az OSCEl elkésziti a
; .. munkavégzésre, €s w1 s
(bevételezési egyes a bizonvlatok sziikséges
bizonylat, kiadasi | munkafolyamathoz y dokumentaciokat,
bi e Y szakszerli pontos .
izonylat, raktari kapcsolodo tis s képes az
o , . L, kitoltésére. . -
nyilvantart6 karton informéaciokat. onellendrzésre.
stb.)
Ellen6rzi a raktar Kezeli az
aruforgalmat, a arukészletet, a
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megrendelések
litemezését,
mikdzben a
beszerzéssel
folyamatos

kapcsolatot tart.

rendelések
elokészitéséhez
sziikséges
feladatokat
listazza, majd
meghatarozza az
ehhez kapcsolddo
utasitasokat.

15

Kitolti a
leltarozashoz
sziikséges alapvetd
dokumentaciot pl.:
leltarfelvételi ivet,
leltareredményt
szamol, kiallitja a
selejtezési
jegyzokonyvet.

Ismeri a leltarozasi
¢s selejtezési
jegyzokonyv
kitoltésének
szabalyait, az
alapvetd
leltartipusokat és a
leltareredmény
szamitasanak
modjat.

Leltarozas és
selejtezés soran
torekszik a kivalo,
mindségi
munkavégzésre.

Szakmai vezetd
iranyitasaval végzi
munkajat,
folyamatos
onellendrzés
mellett.

10.6 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérs szakmai vizsga

10.6.1 Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele: a részszakma megszerzésére irdnyuld képzés teljesitése

10.6.2 Projektfeladat

10.6.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati vizsga

10.6.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

1.

rész: Informacidkezelés

Egy, a vizsgaszervez6 altal osszedllitott feladatsor megoldasa szamitégépen internet,
szovegszerkesztd €s tablazatkezeld programok alkalmazaséaval, amely a kovetkezd két
feladatot tartalmazza:

A vizsgaszervez( daltal megadott szempontsor alapjan egy lzleti levél (ajanlatkérés,
vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdekl6d6 levél)
elkészitése, megirdsa, megformdazdsa és mentése a vizsgaszervezd altal megadott
mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkeszt6 programot
hasznalnak, a létrehozott dokumentumba daltaluk megszerkesztett tablazatot
illesztenek.

Aruforgalom megfelel§ szakaszahoz kapcsolédé bizonylat kiallitdsa elektronikusan
(szdmla, bevételezési-kiadasi bizonylat, raktari nyilvantarté karton)

2. rész: Szituacios gyakorlat
Az alabbi témakorokhoz kapcsolddo, a vizsgaszervezo altal 6sszeallitott minimum 4 feladatsor koziil egy
szituacios feladat végrehajtasa:

hidnyzé adatok bekérése az lizleti partnerektdl,
ajanlatkérés Gj/meglévé uzleti partnerektdl,
aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése,
vevGi panaszok kezelése.

A szituacios feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

10.6.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam:
1. rész: 60 perc
2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtds)
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10.6.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 100 %

10.6.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A gyakorlati vizsgatevékenység Informéciokezelés vizsgarészét a vizsgazok szamitogépes
teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a
vizsgaszervezO altal megadott mappaba, meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezd feladata a szamitogépen elkészitett
feladatok nyomtatdsa és mentése. A mentésnek és vagy nyomtatasnak a gyakorlati vizsga
befejezését kovetd 60 percen beliil meg kell torténnie.
A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezo altal készitett részletes értékelési utmutato alapjan
torténik.

Lehetséges értékelési szempontok:

e feladatutasitas megértése;

e afeladat kivitelezésének, a megvaldsitds lépéseinek sorrendje;
e kereskedelemben hasznalt Uzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
e aruforgalmi bizonylatok tartalmi kellékeinek ismerete;
o kommunikaciéo min&sége az tgyfelekkel, partnerekkel;
o elGre nem lathato helyzetek, felléps problémak kezelése, dontéshozas;
® tudastranszfer;
e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: Uzleti levél 30%
informaciokezelés Bizonylatkitoltés 40%
2. rész: szituacios gyakorlat 30%

A vizsgatevékenyseég akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-

at elérte.

10.7 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: a
vizsga el6készitése, vizsgadolgozat megirasa és nyomtatdsa alatt rendszergazda jelenléte
sziikséges.

10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitdgép internetkapcsolattal, irodai- és ligyviteli szoftverek
Térképek - belfoldi és nemzetkdzi utvonalak

Aruforgalmi, nyilvantartasi dokumentumok, fuvarokmanyok
Hatdlyos arufuvarozasi lizletszabalyzat, belfoldi és nemzetkozi fuvarozasi feltételeket
tartalmazo jogszabalyok, egyezmények, kézikonyvek, utasitasok
Irodai programcsomag

Internet-hozzaférés (szamitogépenként)

Nyomtatd (minden szamitogéprdl elérhetben)

Szkenner

Fénymasold vagy multifunkcids késziilék

Irodaszerek

10.9 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

10.10 A vizsgan hasznalhaté segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok: -
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10.11 Részszakma alapadatai

10.11.1 A részszakma megnevezése: Raktaros

10.11.2 A részszakma orakerete: 200 - 400 6ra

10.11.3 A részszakma besorolasa az Eurdépai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.11.4A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.11.5A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 2

10.12 A részszakma keretében ellathato legjellemzébb tevékenység, valamint a munkaterilet leirdsa

A raktaros a telephelyeken és raktarakban ellendrzi és koordinalja a raktarban folyd munkékat.
Gondoskodik az 10j termékek felcimkézésérdl, az aruk &thelyezésérdl, csoportositdsardl stb.
Kozremikodik a készletezési és leltarozasi folyamatokban, a nyilvantartéasi és informacids rendszer
miikddtetésében, valamint az anyagok szakszerii taroldsdnak megszervezésében és az anyag- és
aruszallitas iranyitasaban. Raktarozas teriiletén segiti €s szakmai vezetdje iranyitasaval ellatja a be-
¢s kitarolas munkafolyamatait, az anyag atvételét és kiadasat, elvégzi a komissiozas és az expedialas
miiveleteit. Kezeli a kézi &rumozgat6 eszkozoket, a raktari szoftvereket és kapcsolodo egységeiket
(pl. vonalkoédleolvasot hasznal).

10.14. A részszakma legjellemzdbb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Raktaros 7530 Raktérkezeld

10.14 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

10.14.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése
10.14.1.1 Alkalmassagi kovetelmények: -

10.14.1.2 Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat: nem sziikséges

10.14.1.3 Palyaalkalmassagi vizsgdlat: nem sziikséges

10.15 Eszkozjegyzék a részszakmakra
e Szamitdgép internet kapcsolattal, irodai-, raktari- és tgyviteli szoftverek
e Nyomtatd
e Aruforgalmi, nyilvantartdsi dokumentumok, fuvarokmanyok (elektronikus és/vagy
papiralapu)
e Irodaszerek
e Tanraktar
. raktarban legalabb 20 kiilonb6zé arucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 3-3 termékkel,
egységcsomagolasban. A raktarkészletnek nem sziikséges valos termékekbdl allnia, de egyedi cikkszdmmal
¢s vonalkoddal kell rendelkezniiik.
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10.16 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, feleléssé m%rtéke
pesseg attitiidok &
Elkotelezett a Onalléan kezeli a
L Felismeri a hibds | mindségi termékek termékeket és a
Felcimkézi és . o . o
T S termékek irant, igy torekszik mindségi
zérolja a hibas arut, | . . o
1 1o jellemzdit, legyen a vallalat aruatvételhez
azt kiilon . . . . . iy
. . az miiszaki termék | érdekében a pontos kapcsolddo
raktarhelyre teszi. , . e P .
vagy élelmiszer. mindségellendrzésr szabalyokat
e. betartja.
ig?kj abaezl ..airl(ltl Ismeri a raktaron Eﬁgﬂgﬂia&; Munkatarsaival
raktaron befut (pl. beliili kiilonb6zo J egyeztetve
az elhelyezés s, . kapcsolatos :
. o tarolasi modokat és | . megoldja a
2 racionalizalasa észrevételeket, a .
, , azok SRS termékek
érdekében vagy . javitd szandéka ‘o
tossAo] alkalmazasanak meoicovzéseket elhelyezésének
szavatossagl alapelveit. gjegyzes racionalizalasat.
szempontok miatt). értékeli.
K:;)grsnmoerﬁz(li(ott A termékek
>Z€mp X tarolasi jellemz6i | Tiszteletben tartja . ”
eldirasok szerint ., . Szakmai utasitas
1ot s alapjan a termékek .,
kiilonb6z6 . y alapjan pontosan
3 termékeket kezelni csoportositja kezelésevel végzi a termékek
(pl. felhasznalas " | azokat a megadott kapcsolatos gkezelését
Pl Aorvsh szempontok, eldirasokat. '
Vagy nagysag eldirasok szerint.
szerint).
Elkiiloniti a : Tor.ek”s Z,lk. a Onélléan, segitség
g Ismeri az egyes mindségi 11 i
mindségileg . A nélkiil kezeli az
o " termékcsoportok munkavégzésre, . .
4 vizsgaland6 arut a . el s ellendrzés soran
o jellemzdit és munkajara 1 n
mindsités L o : felmertild
S kezelési szabalyait. szakmailag .y
elvégzéséig. i problémakat.
igényes.
. o Vezetdje
Ismeri a selejtezés e ”»
Részt vesz a céljat, folyamatat . . irdnyitasaval ellta
seleitezéshen és i t’evéken o Tiszteletben tartja a selejtezési
5 JHeZEsHen © . y5e8 a selejtezési feladatokat,
vezeti a sziikkséges | soran alkalmazott oo .
. el6irasokat. betartja a
dokumentumokat. | dokumentumtipuso .
selejtezési
kat. :
szabalyokat.
Szakmai vezetdje
Ertékként tekint a utasitsara
Eseti lsmeri a vallalat termékeire, | Onalldan végzi a
megrendelésnél . igy fontos szamara, csomagolast,
S fogyasztoi, a , 1 .
egyedi igény P »1.. .. | hogyacsomagolas | sziikség esetén a
6 .S gyujto és a szallitoi b .
szerinti s megfeleld meghatarozott
. . csomagolas kozotti \ ;
kiszerelésbe T s védelmet csomagolésra
. . kiilonbségeket. o ,
csomagolja az arut. biztositson a alkalmas gép
termék szamara. segitségével (pl.:
zsugorfoliazo)
Felismeri a Munkajara Onalldan, segitség
7 Sériilt csomagolasu hibatlan szakmailag nélkil kezeli a
arut Gjracsomagol. csomagolas igényes, pontosan felmertild
jellemzdit. ¢s egyértelmiien problémakat.
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fogalmazza meg a
tevékenységekhez
kapcsolddo
feladatokat.

Men az ati . Iéme” a. Elfogadja és
mennyiségét a mérdeszkdzok m L.
. . alkalmazza a Onalloan végzi a
megfeleld alkalmazasanak o o 1 s
8 o .. r 1is . mérdeszkozokre rabizott mérési
mérdeszkozzel (pl. | modjat, a brutto és .
. . - vonatkozo feladatokat.
mérleggel, nett6 suly szerinti oy
o . . eldirasokat.
mérdszalaggal) mérlegelést.
s Kivalasztja a
Beazonositja a b Y -
g , megfeleld , . . Onalldan végzi a
nyilvantartasban S . Torekszik a preciz | ., g
9 . nyilvantartast az L rabizott azonositasi
nem szereplo, . munkavégzésre.
. aruk feladatot.
fellelt arut. s
azonositasadhoz.
Alkalmazoi szinten o
. . Elkotelezett a
Ismeri a . .
. . 4 biztonsagos
tevékenységéhez munkavéezés
Ellendrzi a betarolt sziikséges VeE? Feleldsséget vallal
. . mellett, igy tigyel .. .
anyagok munkavédelmi, Oonmaga ¢s
10 ; . s s , arra, hogy a ..
raktarhelyeinek eldirdsokat, illetve s munkatarsai
. ) o tarolohelyek . .
allapotat. a raktari tilto, . biztonsagaért.
) terhelése ne
figyelmeztetd és .
. haladja meg a
tdjckoztatd hatarértéket
tablakat.
Elfogadja a
s termékekkel
Cimkézi és . ,
. Ismeri a raktaron kapcsolatos . s
feliratozza a . . . Szakmai utasitas
. beliil alkalmazott cégspecifikus . L
becsomagolt arut 4 S S . alapjan ellatja a
11 . cimkézési jeloléseket, és g
(megnevezes, cr N . cimkézési
) , eljarasokat, torekszik a
cikkszam, \ N B feladatokat.
. . vonalkoédokat. kotelezo
darabszam, datum) . . .
informaciok
feltiintetésre.
o , Alkalmaz6i szinten Betartja/betartatja
Ellen6rzi a raktar . .
Lo . . ismeri a a balesetek
tajékoztatd €s . 4 . W
p tevékenységéhez Elkotelezett a megeldzésére
figyelmeztetd o . ] =, \
I sziikséges biztonsagos iranyul6
12 feliratait (pl. . . o ,
p . , munkavédelmi, munkavégzés szabalyokat,
tiizveszélyesség, v . ,
. tlizvédelmi és mellett. baleset esetén az
balesetveszély, n . . e s .
olcterhelhetdség) kornyezetvédelmi eldirasok szerint
P & eldirasokat. intézkedik
Ellendrzi a
I,m?,rl:)eSle)ZO,k’ K Meghatarozza,
mer(o leiflrélﬂzzese hogy milyen Elfogadja és
. mérdeszkozt ke nalldan végzi a
p & eréeszkozt kell alkalmazza a Onall
kaliber, 1 o o o s
13 mérészalag) hasznélnia az mérdeszkdzokre rabizott mérési
miiszaki Alla gotét aruatvétel soran és vonatkozo feladatokat.
o apoab iIsmeri annak eldirasokat.
mérdeszkdzok i
. . hasznalatat.
hitelességének
lejarati idejét.
14 Ellendrzi a Felhasznaloi Torekszik a kivalo, | Felel0sséggel végzi
betarolashoz szinten ismeri az mindségi a rabizott
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sziikséges egyes bizonylatok | munkavégzésre és feladatainak
bizonylatokat. szakmai tartalmat, a bizonylatok iranyitasat,
kivalasztja az szakszerli, pontos | onalloan elkésziti a
egyes kitoltésére. sziikséges
munkafolyamathoz dokumentaciokat.
kapcsolodo
informaciokat.
Az egyes
Elkésziti az blzor.]ylamk . i . .
e it g szakmai tartalmat Torekszik a Képes az
arukiadast kisérd ; e . . , P
. ismeri, kivalasztja bizonylatok onellendrzésre a
15 bizonylatokat (pl. . .
e e az egyes szakszerli, pontos dokumentécio
raktarkivételi jegy, et e ,
A e L munkafolyamathoz kitoltésére. elkészitése soran.
szallitoleveél) oy
kapcsolodo
informaciokat.

10.17 A részszakma kovetelményeinek teljesitését méré szakmai vizsga

10.17.1 Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele: a részszakma megszerzésére irdnyuld képzés teljesitése

10.17.2 Projektfeladat
10.17.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Raktarozasi folyamatok
10.17.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa:

A vizsgazd az aruatvételi, betaroldsi, komissiozasi, expedidldsi, drukiadasi, leltarozasi folyamatokbol
minimum hdrom folyamatot végez el a sziikséges papir alapt (vagy elektronikus) bizonylatolassal. A
vizsgadz6 egy adatkozld lapon kiilonb6zd, minimum 3 raktarozasi folyamatra, folyamatonként minimum 5
db kiilonb6z0 arucikkre vonatkoz6 feladatot kap, melyet egy kiilsd, vagy a vizsgaszervezd altal berendezett
sajat teremben,

,raktarban” kell elvégeznie. A raktarban legalabb 20 kiilonb6z6 arucikk jelenjen meg, cikkenként minimum
3-3 termékkel, egységcsomagolasban. A raktarkészletnek nem sziikséges valos termékekbdl allnia, de egyedi
cikkszammal ¢és vonalkoddal kell rendelkezniiik. Az elvégzett feladatokrol a folyamathoz sziikséges
képezi. A dokumentaci6é kiallitasa utdn a vizsgabizottsag tagjai a feladatokhoz kapcsolodd elméleti
kérdéseket tehetnek fel a vizsgdzonak.

10.17.2.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc

10.17.2.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan belil: 100 %
10.17.25 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A vizsgatevékenység értékelése a vizsgaszervezo altal készitett részletes értékelési itmutatod
alapjan torténik.
Lehetséges értékelési szempontok:
o feladatutasitas megértése;
e afeladat kivitelezésének, a megvaldsitds |épéseinek sorrendje;
e Jaruforgalmi bizonylatok tartalmi kellékeinek ismerete;
® 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
o feladathoz kapcsolédd szakmai ismeretek mélysége;
Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
® szakmaiismeret mélysége
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd osszes pontszdm legaldbb 40%-
at elérte.

10.18 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:
Raktdrkezel6 szoftver és elektronikus bizonylatolds esetén rendszergazda jelenléte
szlikséges a vizsga id6tartama alatt. Ebben az esetben a vizsga befejezését kovetben a
vizsgaszervez( feladata, hogy a vizsgazok munkajat név szerint archivalhaté formatumba
mentse. Az elkészilt feladatmegoldasokat kinyomtassa, és minden oldalat a lap aljan a
vizsgdzo és a vizsgabizottsag egy tagja aldirdssal hitelesitse. A nyomtatdsnak és a mentésnek
a gyakorlati vizsga befejezését kovet6 60 percen belil meg kell torténnie.

10.19 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
e Tanraktar:

A raktarban legalabb 20 kiilonbdzd arucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 3-3 termékkel,
egységcsomagoldsban. A raktarkészletnek nem sziikséges valos termékekbdl allnia, de
egyedi cikkszammal és vonalkoddal kell rendelkezniiik.

Szamitégép internetkapcsolattal, irodai-, raktari és tgyviteli szoftverek
Vonalkdédolvasé

Halézati nyomtatd

Aruforgalmi, nyilvantartasi dokumentumok (lehet8ség szerint elektronikusan és/vagy
papir alapon)

e Irodaszerek

10.20 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

10.21 A vizsgdn hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok: -

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:22:39)
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10.5.4 50613 12 03 Szoftverfejleszto és -tesztelé

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

SZOFTVERFEJLESZTO ES -TESZTELO TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Informatika és tavkozlés

1.2 Aszakma megnevezése: Szoftverfejlesztd és -tesztelS technikus

1.3 A szakma azonosité szdma: 5-0613-12-03

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 Aszakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Informatika és tavkozlés dgazati alapoktatds
1.8 Kapcsolddé részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefliggd szakmai gyakorlat id6tartama: -

2. A szakma keretében ellathato legjellemz6bb tevékenység. valamint a
munkateriilet leirasa

A Szoftverfejlesztd és -tesztelé technikus olyan szakember, aki képes webes-, asztali- és
mobilalkalmazast (szoftvert) tervezni és fejleszteni, tesztelni és dokumentalni. A webfejlesztési és
kodolasi feladatokon tul adatbazisok tervezését és kezelését is elvégzi. Csapatban dolgozva
egyiittmiikddik a szoftverfejlesztési projektben résztvevd tobbi munkatarsaval. Onalldan elvégzi a
rabizott részfeladatokat, hasznélja a csoportmunkat tamogat6 fejlesztdi- és verzidkezeld eszkozoket.
Munk4aja sordn jelentkezd problémakat Onalldan oldja meg webes kereséssel és internetes
tudasbazisok hasznalataval. Az 0j technologiak alkalmazasara nyitott, tudasat folyamatosan fejleszti.
Szakmai témékban hatékonyan kommunikal magyarul és angolul egyarant.

3. A szakmdhoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

A FEOR-ban csak felséfoku
végzettséghez kotott
szoftverfejleszté munkakdr van,
mig az ipar elvarja a technikusi
szintet is.
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4. A szakképzésbe torténd belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem szlikséges

5. A szakmai oktatds megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Fizikai eszkozok:

e Didkonként

1 db korszer( asztali PC, Windows asztali operdacios rendszerrel, internet kapcsolattal,

minimum 22”-os monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell felelnie az

alabbi elvardsoknak:

o alkalmasnak kell lennie a képzéshez hasznalt valamennyi szoftver optimalis
futtatasara;

o hardveres virtualizaciét tamogaté CPU-val kell rendelkeznie;

o a CPU teljesitményének, valamint a memodria és a hattértar kapacitasanak
alkalmasnak kell lennie az aktudlisan legszélesebb kdrben hasznalt operacids
rendszerek barmelyikét hasznalé virtualis gép futtatdsara.

e Tanuldcsoportonként:

1db projektor, interaktiv panel vagy Webex Board

1 db multifunkcids halézati nyomtato

Halbzati szereléshez sziikséges szerszamok és szerelési anyagok (pl. krimpel6fogd, UTP-

kabel, csatlakozo)

Elektronikai aramkorok szereléséhez sziikséges szerszamok (pl. forrasztopaka)

Elektronika jatékos formaban torténé oktatasara alkalmas készlet (LabVIEW, Arduino

készlet vagy ezekhez hasonld funkcionalitasu készlet)

loT eszkdzok és alkatrészek (pl. prébapanel, LED, ellenallas, szenzor)

6 tanulénként

o

o O O O

Szoftverek:
Az oktatds soran hasznalt tanul6i PC-k mindegyikére az alabbi listdban szerepld szoftverekbdl a
legfrissebb verzidju valtozatnak, a szoftvertipusokbol pedig az dgazatban legszélesebb korben
hasznalt szoftvereknek kell rendelkezésre allnia.

Irodai szoftvercsomag (pl. Microsoft Office)

Weblapkészitéshez hasznalhatd korszer( fejleszt6kornyezet (pl. Microsoft Visual
Studio Code)

Python programozasi nyelvhez hasznalhato korszer( fejleszt6kornyezet (pl. PyCharm)
Virtualizacidhoz sziikséges szoftver:

1 db WiFi router (vezeték nélkili forgalomiranyito)

1 db korszer( laptop

1 db korszer(, iOS operacids rendszert futtatd mobiltelefon vagy tablet

1 db korszer(i, Android operacids rendszert futtaté mobiltelefon vagy tablet

2 db kis- és kozepes vallalati halézatok forgalomiranyitasi feladataira és
internetkapcsolatanak  biztositasara alkalmas 10S-t futtatd, integralt
forgalomiranyité

2 db kis- és kozepes vallalati halézatok kapcsolasi feladataira alkalmas, 10S-t
futtato, VLAN-képes, menedzselhetd kapcsold

o virtualizacids szoftver (pl. Hyper-V, VMWare Workstation)
o konténer technoldgiat megvaldsitd szoftverek (pl. Docker, Kubernetes)
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o Windows és Linux operacids rendszerek telepitékészlete
Packet Tracer haldzati szimulacids szoftver
Halézatmonitorozé szoftver (pl. Nagios)
Forgalomfigyeld szoftver (pl. Wireshark)
Git

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra
Fizikai eszkdzok:

Didkonként

e 1 db korszer( asztali PC, Windows asztali operacids rendszerrel, internet kapcsolattal,
minimum 22”-0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell felelnie az
alabbi elvarasoknak:

o alkalmasnak kell lennie a képzéshez haszndlt valamennyi szoftver optimalis
futtatasara;

o hardveres virtualizaciét tamogaté CPU-val kell rendelkeznie;

o a CPU teljesitményének, valamint a memdria és a hattértar kapacitasanak
alkalmasnak kell lennie az aktualisan legszélesebb korben hasznalt operdcids
rendszerek barmelyikét hasznalé virtudlis gép futtatasara.

Tanuldcsoportonként:
e 1db projektor, interaktiv panel vagy Webex Board
e 6 tanulonként
o 1db korszer( laptop
o 1db korszerd(, iOS operacids rendszert futtatd mobiltelefon vagy tablet
o 1db korszer(i, Android operdcids rendszert futtaté mobiltelefon vagy tablet

Szoftverek:
Az oktatds soran haszndlt tanuléi PC-k mindegyikére az aldbbi listdban szerepld
szoftverekbdl a legfrissebb verzidju valtozatnak, a szoftvertipusokbdl pedig az agazatban
legszélesebb korben hasznalt szoftvereknek kell rendelkezésre allnia.

Irodai szoftvercsomag (pl. Microsoft Office)
KorszerU képszerkeszt6 alkalmazas (pl. Adobe PhotoShop)
Weblapkészitéshez haszndlhaté korszer( fejlesztGkornyezet (pl. Microsoft Visual
Studio Code)
Asztali- és mobilalkalmazas fejlesztésére hasznalhato korszer( fejleszt6kornyezet (pl.
Microsoft Visual Studio, Android Studio, IntelliJ IDEA)
Virtualizacidhoz sziikséges szoftver:
o virtualizacids szoftver (pl. Hyper-V, VMWare Workstation)
o Windows és Linux operdcids rendszerek telepit6készlete
Git
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6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az dgazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

Az alapoktatds olyan altaldnos ¢€s széleskori tudas és képesség megszerzését biztositja, ami
egyarant sziikséges ¢és hasznos minden agazati szakméban betoltott munkakor esetén. Az
alapoktatas végén a tanulok ralatassal rendelkeznek az dgazat minden fontos részteriiletére, ami
biztositja szdmukra, hogy megalapozott dontést hozzanak arrdl, hogy melyik szakmaban
szeretnék folytatni a tanulmanyaikat. Ennek megfeleléen mindenki tisztaban lesz alapszinten a
szamitogép €s a mobil eszkdzok mitkddésével, sziikség esetén szétszed és Osszeszerel egy
szamitogépet, telepiti az operacios rendszert, otthoni vezetékes- €s vezeték nélkiili halozatot allit
be, elkészit egy weblapot, kisebb alkalmazéasokat kodol, elektronikai kapcsoldsokat allit Gssze,
valamint betekintést nyer a mesterséges intelligencia ¢s mas jovObe mutaté technologiak
felhasznalasi lehetéségeibe. Az alapvetd szakmai készségeken tal kiemelt szerep jut az
alapoktatasban a tarsas és kommunikacios készségek fejlesztésének is, a tanulok képessé valnak
egymassal egylittmiikddve, csapatban, projekt alapon dolgozni.

6.2 Agazati alapoktatds szakmai kdvetelményei

i Elvart Onallésag és
. Készségek, . L. -
Sorszam Képesséaek Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Az elektromos
L . .. | A funkcionalitas csekr
Adott kapcsolasi rajz Ismeri az elektronikai , Umee berendezefse ¢
e . biztositasa mellett vonatkozd munka-
alapjan egyszeriibb alapfogalmakat, . . o . , .
. Y 1 oot torekszik az esztétikus és balesetvédelmi
aramkoroket épit kapcsolodo fizikai i, X .
1 . . . . | kialakitasra (pl. szabalyokat a sajat
probapanel segitségével | torvényeket, alapvetd o . o .
. ; . mindségi forrasztas, és masok testi
vagy forrasztasos alkatrészeket és . . a4 .
. . \ egyenletes alkatrész épsége érdekében
technologiaval. kapcsolasokat. A .z .
stirliség, olvashatosag). | betartja és
betartatja.
i Ismeri az elektromos
Alapvetd villamos oy s
o . mennyiségek mérési
méréseket végez , :
2 . 114 . metddusait, a
onalloan a megépitett Y
. et mérdmiiszerek
aramkorokon. 1o
hasznélatat.
Elvégzi a szamitogépen
¢€s a mobil eszk6zokon
az operacios rendszer
(pl. Windows, Linux,
Android, iOS), valamint | Ismeri a szamitégépen
az alkalmazo6i szoftverek | és a mobil Onalloan elvégzi a
telepitését, frissitését és | informatikai kivant szoftverek
alapszintii beallitasat. eszk6zokon hasznalt Torekszik a felhasznaloi | telepitését, sziikség
Grafikus feliileten, operacids rendszerek igényekhez esetén
3 valamint parancssorban | telepitési és frissitési alkalmazkodo gondoskodik az
hasznalja a Windows, és | madjait, alapvetd szoftverkdrnyezet eszk6zon korabban
Linux operacios parancsait s kialakitasara. tarolt adatok
rendszerek alapszintii szolgaltatasait, biztonsagi
parancsait €s valamint alapvet6 mentésérol.

szolgaltatasait (pl.
allomany- és
konyvtarkezelési
miuveletek,
jogosultsagok beallitasa,

beallitasi lehetoségeit.
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szovegfajlokkal végzett
miveletek, folyamatok
kezelése).

Elvégzi a PC
perifériainak
csatlakoztatasat, sziikség
esetén Uj alkatrészt
szerel be vagy alkatrészt
cserél egy
szamitdgépben.

Ismeri az otthoni és
irodai informatikai
kornyezetet alkotd
legaltalanosabb
Osszetevok (PC,
nyomtato,
mobiltelefon, WiFi
router stb.) szerepét,
alapvet6é mikodési
modjukat. Ismeri a PC
¢és a mobil eszkozok
fobb alkatrészeit (pl.
alaplap, CPU,
memoria) és azok
szerepét.

Torekszik a
végrehajtando
miveletek preciz és
eléirasoknak megfeleld
elvégzésére.

Az informatikai
berendezésekre
vonatkozo munka-
és balesetvédelmi
szabalyokat a sajat
és masok testi
épsége érdekében
betartja és
betartatja.

Alapveto karbantartasi
feladatokat lat el az
altala megismert
informatikai és
tavkozlési
berendezéseken (pl.
szellozés és
csatlakozasok
ellendrzése, tisztitasa).

Tisztaban van vele,
hogy miért sziikséges
az informatikai és
tavkozlési eszkozok
rendszeres és eseti
karbantartasa. Ismeri
legalapvetdbb
karbantartasi
eljarasokat.

A hibamentes
folyamatos miikddés
elérése érdekében
fontosnak tartja a
megel6z6
karbantartasok
elvégzését.

Otthoni vagy irodai
halozatot alakit ki WiFi
router segitségével,
elvégzi WiFi router
konfiguralasat, a
vezetékes- és vezeték
nélkiili eszk6zok (PC,
mobiltelefon, set-top
box sth.),
csatlakoztatasat és
halozati beallitasat.

Ismeri az informatikai
halozatok felépitését,
alapvetd technologiait
(pl. Ethernet),
protokolljait (pl. IP,
HTTP) és szabvanyait
(pl. 802.11-es WiFi
szabvanyok). Ismeri az
otthoni ¢€s irodai
halozatok
legfontosabb
Osszetevoinek
(kabelezés, WiFi
router, PC,
mobiltelefon stb.)
szerepét, jellemzoit,
csatlakozasi modjukat
és alapszintii halozati
beallitasait.

Torekszik a felhasznaloi
igények megismerésére,
megértésére, €s szem
elott tartja azokat a
halozat kialakitasakor.

Néhany alhal6zatbol
allo kis- és kdzepes
vallalati halozatot alakit
ki forgalomiranyito és
kapcsolo segitségével,
elvégzi az eszk6zok
alapszintli halozati
beallitasait (pl.
forgalomiranyito
interfészeinek IP-cim
beallitasa,
alapértelmezett atjaro
beallitasa).

Ismeri a kis- és
kozepes vallalati
halézatok
legfontosabb
Osszetevdinek (pl.
kéabelrendezo
szekrény, kapcsolo,
forgalomiranyito)
szerepét, jellemzoit,
csatlakozasi modjukat
¢és alapszintii halozati
beallitasait.
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Alkalmazza a

Ismeri a fontosabb

halézatbiztonsaggal halozatbiztonsagi
kapcsolatos .
I elveket, szabalyokat,
egfontosabb , O
8 iranyelveket (pl. erés tamadas tipusokat,
. J valamint a szoftveres
jelszavak hasznalata, .
. . és hardveres
virusvédelem X ..
, . védekezési
alkalmazasa, tiizfal ,
. modszereket.
hasznalat).
Ismeri az otthoni és )
kisvallalati Onalloan
Megkeresi és elharitja az | informatikai behatarolja a hibat.
otthoni és kisvallalati kornyezetben Egyszertibb
9 informatikai leggyakrabban problémakat
kornyezetben jelentkez6 | felmertild hibakat (pl. Onalldan,
hardveres és szoftveres hibas IP-beallitas, Osszetettebbeket
hibakat. kilazult csatlakozo) és szakmai
azok elharitasanak iranyitassal harit el.
modjait.
Internetes forrasok és
tudasbazisok
segitségével koveti,
valamint feladatainak Naprakész
elve_gzesehez lehetGség | in orfnaciokxa Nyitott és érdeklodo a Onalléan szerez
szerint alkalmazza a rendelkezik a ) .
legmodernebb informaciokat a
legmodernebb legmodernebb . e y ,
10 informacios informAcios informacios témaban relevans
At iy , technologiak és trendek | szakmai
technologiakat és technologiakkal és irAnt latformokrol
trendeket (virtualizacio, | trendekkel ‘ p :
felh6technologia, 10T, kapcsolatban.
mesterséges
intelligencia, gépi
tanulas stb.).
Ismeri a HTMLS5, a
CSS3 alapvetd
Szabvanyos, reszponziv clemeit, a stiluslapok
Vanyos, reszponz fogalmat, felépitését. A felhasznaloi Onalloan
megjelenitést biztosito - ©. , o . . .
o Erti a reszponziv igényeknek megfeleld létrehozza és
11 weblapokat hoz 1étre és C . o ) .
. , megjelenitéshez funkcionalitas és design | megformazza a
formaz meg stiluslapok . . R L .
o hasznalt modszereket, | Osszhangjara torekszik. | weboldalt.
segitségével.
keretrendszerek
elényeit, a reszponziv
webdizajn alapelveit.
Munkaja soran Isme“. a Pythoq nye v
. N . elemeit, azok céljait
jelentkezd problémak 1
(s (vezérlési szerkezetek,
kezelésére vagy adatszerkezetek
folyamatok e T Jol atlathato Onaélloan készit
. s valtozok, aritmetikai , .,
12 automatizalaséara . o kodszerkezet egyszerl
. , és logikai kifejezések, o ia o . ,
egyszerl alkalmazasokat | .. ", kialakitasara torekszik. | alkalmazasokat.
> fliggvények, modulok,
készit Python .
L csomagok). Ismeri az
programozasi nyelv ) .
- algoritmus fogalmat,
segitségével. ,
annak szerepét.
Git Ver210kezelo_ Ismeri a Git, vz%lamlnt Térekszik a feladatainak A G!t’ )
rendszert, valamint a csoportmunkat ., verzidkezelOt,
. . . , a1 megoldasaban a .
fejlesztést és tamogat6 eszkdzok és ; ., | valamint a
13 oy . . e hatékony csoportmunkat )
csoportmunkat tdmogato | online szolgaltatasok . A csoportmunkat
. . S tamogato online , \
online eszkdzoket és céljat, miikodési tamogato

szolgaltatasokat (pl.:

modjat, legfontosabb

eszkozoket kihasznalni.

eszkozoket és
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GitHub, Slack, Trello, funkciéit. szolgaltatasokat
Microsoft Teams, onalloan hasznalja.
Webex Teams) hasznal.
Tarsaival hatékonyan
egylittmiikodve, Ismeri a A projektekben
csapatban dolgozik egy | projektmenedzsment Mas munkajat és a iranyitas alatt,
informatikai projekten. | 1épéseit csoport bels6 szabalyait | tarsaival kozdsen
14 A projektek (kezdeményezés, tiszteletben tartva, dolgozik. A
végrehajtasa soran kovetés, végrehajtas, egyiittmiikodden vesz rdosztott
tarsaival tudatosan és ellendrzés, részt a csapatmunkaban. | feladatrészt
céliranyosan dokumentacio, zaras). onalloan végzi el.
kommunikal.
Munkéja sordn Ismeri az irodai
. . szoftverek fobb
15 hatékonyan hasznalja az e
irodai szoftvereket. funkeidit, .
felhasznalasi teriileteit.
A projektcsapat
A . . . tagjaival
Az elke,sz}l,lt te,rm,e k,hez Ismeri a h,atekon,y . Torekszik a tomor, eg%eztetve, de
prezentaciot készit és prezentalas szabalyait, | ., o o e
16 bemutatia. eléadia azt A PrezZenticios lényegre toro, de onalloan elkésziti
ja, ) p

munkatarsainak,
vezetdinek, ligyfeleinek.

szoftverek
lehetdségeit.

szakszeru bemutato
Osszeallitasara.

az elvégzett munka
eredményét
bemutato
prezentaciot.
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6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kdvetelményei
Készséoek Elvart Onallosag és
Sorszam Ké esség el; Ismeretek viselkedésmédok, felelosség
pesseg attitiidok mértéke
Hasznélja a Git Igyeksz!k .

. . munkatérsaival ) ,
verziokezeld hatékonvan. ivazi Szoftverfejlesztés
rendszert, valamint a | . nyan, 182 i projektekben
foilesztést 4 , smeri a csapatjatékosként e

ejlesztést tAmogatd | . A . iranyitas alatt
.. egelterjedtebb egyiitt dolgozni. .
csoportmunkaeszkz , > . dolgozik, a
. o csoportmunkaeszkéz | Torekszik a 1
1 oket és .. . . . rabizott
szolgaltatasokat (pl Oketf valaminta Git | csoporton belil részfeladatok
: " | verziokezeldrendszer | megkapott feladatok f ez oA
GitHub, Slack, e s , Y megvalositasaért
. szolgaltatasait. preciz, hataridére v
Trello, Microsoft Brténd felelosséget
Teams, Webex wocra .| vallal
Teams) elkészitésére, tarsai
' segitésére.
Elegendd ismerettel
rendelkezik a
Az altala végzett meghatarozo
szoftverfejlesztési szoftverfejlesztési Nyitott az uj Onalléan dont a
feladatok esetében technologiak technologiak . ] .
Kivalaszt L . . . . fejlesztés soran
5 ivalasztja a (programozasi megismerésére, hasznélt
legmegfelelébb nyelvek, tudasat L et
S technologiakrol
technikakat, keretrendszerek, folyamatosan &s eszkdaokro]
eljarasokat és konyvtarak stb.), fejleszti. '
modszereket. illetve modszerek
erdsségeirdl és
hatranyairol.
Ismeri a kiilonb6z6
kommunikécids
A meofeleld formakra (e-mail,
komrr%unikéci(’)s chat, telefon, Kommunikacidjaba | Feleldsségi
forma (e-mail, chat prezenticio stb.) n konstruktiv, korébe tartozo
telefon rezerlltéci(’), vonatkozo etikai és | egyiittmiikddo, feladatokkal
stb)) ki:/glasztéséval bels6 udvarias. kapcsolatban a
mu'nkatérsaival és az kommunikacios Feladatainak a vallalati
3 iovfelekkel szabalyokat. felhasznaloi kommunikécios
hi‘/ékon - Angol igényeknek szabalyokat
kommur}llikél nyelvismerettel leginkabb betartva, 6nalléan
miiszaki &s eavéb rendelkezik (KER megfeleld, mindségi | kommunikal az
infoméciékr%iy B1szint). Ismeria | megoldéséra iigyfelekkel és
macvarul és ancolul gyakran hasznalt torekszik. munkatarsaival.
4 £ | szakmai
kifejezéseket
angolul.
Szabvanyos, Ismeri a HTMLS és Kisebb
reszponziv a CSS3 szabvany Térekszik a webfejlesztési
megj elenitést alapvet('S nyelvi Weblapok igényes projekteken
4 biztositd weblapokat | elemeit és eszkozeit és a hasznalatot onalloan,
hoz létre és formaz (strukturalis és meokénnvits Osszetettebbekben
meg stiluslapok szemantikus HTML- kiaigaki tészra részfeladatokat
segitségével. Keresé | elemek, attributumok, ) megvalodsitva,

optimalizalasi

listak, tablazatok,

iranyitas mellett
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beallitasokat stilus jellemzdk és dolgozik.
alkalmaz. fiiggvények). Ismeri a
a reszponziv
webdizajn alapelveit
¢s a Bootstrap
keretrendszer
alapvetd
szolgéltatasait.
Alkalmazasi szinten
ismeri a JavaScript
. alapvetd nyelvi
Ev%ﬁ;iel;gib eler_neit, valamint az
dinamikus aszinkron . .
viselkedését programozas &s az Egyszer_ubb
(eseménykezelés A{A%( ‘Eeghno!ogla JavaScript N
animacié stb.) ’ mpkodem elvét. programozasi
‘ Tisztaban van a feladatokat

biztosito kodot,

. : legfrissebb onalloan végez el.
ﬁ;if\llte{] avaSeript | oM AScript
' valtozatok (ES6
vagy ujabb)
hatékonysag noveld
funkcidival.
RESTful alkalmazas | Tisztaban van a
kliens oldali REST
komponensének szoftverarchitekttra

fejlesztését végzi
JavaScript nyelven.

elvével, alkalmazas
szintjén ismeri az
AJAX technolégiat.

A tiszta kod elveinek
megfeleld, megfeleld
mennyiségi
megjegyzéssel
ellatott, kelléképpen
tagolt, jol atlathato,
kodot készit.

Ismeri a tiszta kod
készitésének
alapelveit.

Torekszik arra,
hogy az elkészitett
kodja jol atlathato,
és masok szamara is
értelmezhetd
legyen.

Kisebb asztali

Adatbazis-kezelést is | Ismeri a valasztott N . alkalmazas-
. . o Torekszik a . .
végzd konzolos vagy | magas szintli h o s fejlesztési
ot . felhasznal6 szamara .
grafikus feliiletli programozasi nyelv S, projekteken
. , y . minél konnyebb )
asztali alkalmazast alapvetd nyelvi , ..., | ondlldan,
s o L hasznalatot biztositd | .
készit magas szintli elemeit, illetve a i o Osszetettebbekben
L. X . felhasznaloi feliilet .
programozasi hozz4 tartozo D gt részfeladatokat
s L. ¢s mitkodési mod hy
nyelvet (C#, Java) fejlesztési i megvaldsitva,
. > kialakitasara. Lo
hasznalva. kornyezetet. iranyitas mellett
dolgozik.
Adatkezeld rTells:cith{ac’)bsa:d\;tlgéiis Torekszik a Krlg'eebkt;ekhez
alkalmazasokhoz . . redundanciamentes, projextexne:
. . tervezeés és -kezelés . i néhany tablas
relaciés adatbazist . .| vilagos szerkezeti, J.
. . alapelveivel. Halado . ,, adatbazist
tervez és hoz létre, i . . legcélravezetobb 11
RN szinten ismeri a SO onalldan tervez
tobbtablas s 1o kialakitasa
. . kiilonboz6 tipusu .. meg, nagyobb
lekérdezéseket . . adatbazis szerkezet -
- SQL lekérdezéseket, f rer s projektekben a
készit. megvalositasara.

azok nyelvi elemeit

biztositott
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¢s lehetdségeit.

adatbaziskornyez
etet hasznalva
onalldan valosit

meg
lekérdezéseket.
) Ismeri a valasztott
Onall6- vagy mpbll a!kfllmazas Torekszik a Kisebb projektek
komplex fejlesztésére A A . o
. felhasznal6 szamara | mobil eszkozokre
szoftverrendszerek alkalmas nyelvet és ot o
et 11 . min¢l kdnnyebb optimalizalt
részét képzo kliens fejlesztdi , L . .
10 . . hasznalatot biztosito | kliens oldali
oldali kornyezetet. s et .
. .7 felhasznaloi feliilet | alkalmazasat
alkalmazasokat Tisztdban van a e is e . 112
. . . ¢s mitkddési mod onalloan
fejleszt mobil mobil kialakitasara megvaldsitja me
eszkozokre. alkalmazasfejlesztés ' & J &
alapelveivel.
Erti a frontend
fejlesztésre szolgald
JavaScript
keretrendszerek
céljat. Meg tudja
nevezni a 3-4
Webes kornyezetben legelterjedtebb Térekszik Kisebb frpntend
11 keretrendszert. - alkalmazasokat
futtathat6 kliens ., maximalisan . 112 _
. Alkalmazas szintjén . o onalldan készit el,
oldali (frontend) . o , kihasznalni a
1 ismeri a konyvtarak 3 nagyobb
alkalmazast készit . . ., | valasztott :
11 : ¢s modulok kezelését projektekben
JavaScript L . . | keretrendszer o
végz0 csomagkezeld e e . iranyitas mellett
keretrendszer (pl. elényeit, kdveti az L. L
rendszereket . . . végzi el a kijelolt
React, Vue, Angular) K ajanlott fejlesztési K K
segitségével (package manager, mintakat Omponense
’ pl. npm, yarn). ' fejlesztését.
Ismeri a valasztott
JavaScript
keretrendszer
mikodési elvét,
nyelvi és strukturalis
elemeit.
Erti a RESTful
RESTful alkalmazas | szoftverarchitekttra Kisebb backend
adatbazis-kezelési lényegét. Tisztaban alkalmazasokat
feladatokat is ellatd | van legalabb egy Igyekszik backend | 6nalloan készit el,
szerveroldali backend készitésére | miikodését leird nagyobb
komponensének szolgald nyelv vagy | preciz, a frontend projektekben
12 (backend) keretrendszer fejlesztok szdmara | részletes
fejlesztését végzi miikédési modjaval, | konnyen specifikaciot
erre alkalmas nyelv | nyelvi és strukturalis | értelmezhetd kovetve, iranyitas
vagy keretrendszer elemeivel. dokumentacio mellett végzi el a
segitségével (pl. Alkalmazas szintjén | készitésére. kijelolt
Node.js, Spring, ismeri az objektum- komponensek
Laravel). relacios leképzés fejlesztését.
technologiat (ORM).
Objektum orientalt Ismeri az Torekszik az OOP Kisebb
(OOP) programozasi | objektumorientalt technologia projektekben
modszertant programozas elvét, nyujtotta eldnyok onalldan tervezi
alkalmaz6 asztali, tisztaban van az kihasznalasara, meg a sziikséges
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webes ¢s mobil oroklodés, a valamint igyekszik | osztalyokat,
alkalmazast készit. polimorfizmus, a kovetni az OOP nagyobb
metodus/konstruktor | iranyelveket és projektekben
tulterhelés ajanlasokat. iranyitas mellett,
fogalmaval. a projektben a
projektcsapat altal
1étrehozott
osztalystruktarat
hasznalva, illetve
azt kiegészitve
végzi a
fejlesztést.
Kevésbé osszetett
portalokat
igényes vizualis
megjelenést
biztositd
sablonok,
valamint magas
Tartalomkezel6 Ismeri a Térekszik az funkcionalitast
rendszer (CMS, pl. tartalomkezel6- . . .. . | biztositd
g igényes kialakitast L e1x
WordPress) rendszerek céljat és , 1 beépiilok
s .y ¢s a felhasznalok o
segitségével alapvet6 e hasznalataval
14 ., g szdmara konny . 11z L
webhelyet készit, szolgéltatasait. . .” ., | onalloan valdsit
iy s . [ etn hasznalatot biztositd -
egyéni problémak Ismeri a beépiilék webhelvek meg. Osszetettebb
megoldasara sajat céljat és alkalmazasi eonety projekteken
et n . e kialakitasra. P
beépiildket hoz létre. | teriileteit. iranyitas mellett,
grafikus
tervezokkel, UX
szakemberekkel
€s mas
fejlesztokkel
egylittmiikodve
dolgozik.
Sajat
fejlesztésként
megvalositott
kisebb
Manuah§ és Ismeri a unit T(_)rekszﬂ( a F.)ro,Jel,(mkb?n ‘
automatizalt . . mindenre Kiterjedd, | onalldan végzi a
. tesztelés, valamint N ) ,
szoftvertesztelést , . az Osszes lehetséges | tesztelést,
. v mas tesztelési, o .
végezve ellendrzi a . L. hibat felderitod teszteldi
15 o hibakeresési . .
szoftver hibatlan N . tesztelésre, valamint | Szerepben
1w 14z technikak alapelveit
muikodését, &5 alapvetd a tesztek nagyobb
dokumentalja a apVt kortltekintd projektekben
. eszkozeit. g o
tesztek eredményét. dokumentalésara. iranyitas mellett
végez
meghatarozott
tesztelési
feladatokat.
Szoftverfejlesztés Ismeri a hibakeresés | Torekszik a hibak Internetes
16 vagy -tesztelés soran | szisztematikus clharitasara, informaciodszerzés
felmertild modszereit, a megoldésara, és sel 6nalloan old
problémakat old meg | problémak arra, hogy azokkal | meg problémakat
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¢és hibakat harit el elhéritasanak lehetdség szerint ne | és harit el hibakat.
webes kereséssel és | 1épéseit. okozzon ujabb
internetes Ismeri a munkdjadhoz | hibakat.
tudéasbazisok kapcsolodo
hasznalataval (pl. internetes keresési
Stack Overflow). modszereket és
tudasbazisokat.
Precizen késziti el a
miiszaki tartalmu
. , dokumentaciokat,
Munkéja soran ., v
. - prezentaciokat. Feleldsseget
hatékonyan hasznalja ) . . .
) ? .. . Torekszik arra, vallal az altala
az irodai Ismeri az irodai hoqv a Készitett mitszaki
17 szoftvereket, szoftverek halado ay ,
. . , L 1o s .. | dokumentumok tartalmt
miiszaki tartalmu szintll szolgaltatasait. | , .. L
. konnyen dokumentéciokeért
dokumentumokat és . .
. s értelmezhetdk és
bemutatokat készit. . 1
masok altal is
szerkeszthetok
legyenek.
. o Alapszintti Nyitott az
Munkéja soran cél . technologidk
. alkalmazasi szinten . Cr s
szerint alkalmazzaa | ) megismerésére, ¢s
ISmeri a R .
legmodernebb torekszik azok
) s legmodernebb .
informéacios . . hatékony, a
i1 s informacios e
technologiakat és . il s felhasznaloi
technologidkat és g .
18 trendeket igényeknek ¢és a
. L trendeket oot . .
(virtaulizacio, . N koltséghatékonysagi
p .. (virtualizacio, s
felhdtechnologia, ; L. elvarasoknak
: felhdtechnologia, i
IoT, mesterséges . megfeleld
. . A IoT, mesterséges s
intelligencia, gépi . . . felhasznalasara a
. intelligencia, gépi . L.
tanulas stb.). tanul4s stb.) szoftverfejlesztési
feladatokban.
Ismeri a szamitogép
. . A
¢s a mobil
. oo szoftverrendszerek
. informatikai e
Részt vesz . . ... .. | bevezetése és a
eszkozok felépitését 1 1r s
szoftverrendszerek . miikodési kornyezet
. sz | (fObb o ; .
tigyfeleknél torténd kialakitasa soran Az elvégzett
. komponenseket, N . .
bevezetésében, a N torekszik az eszkoz- és
1 s azok feladatait) €s .. fo
19 miikodési 1 s . ugyfelek szoftvertelepitése
R ..., | mikodését. Ismeri az . . . .
kornyezetet biztositd - ., elvarasainak kért felelosséget
- eszk6zok operacios . .
IT-kérnyezet . . megfelelni, vallal.
s s . rendszerének €s .
telepitésében és Iy valamint
1rer r alkalmazoi . .
beallitasaban. ) tiszteletben tartja az
szoftvereinek P .
e 1. | Ugyfél vallalati
telepitési €s beallitasi o
v szabdlyait.
lehetdségeit.
A szoftverfejlesztés | Ismeri az IPv4 és
¢s tesztelési IPv6 cimzési
munkakornyezetének | rendszerét és a
20 kialakitasahoz legalapvetdbb

beallitja a halozati
eszkozoket, elvégzi a
vezetékes €s
vezetéknélkiili

halozati protokollok
szerepét és mikodési
modjat (IP, TCP,
UDP, DHCP, HTTP,
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eszkozok HTTPS, telnet, ssh,
csatlakoztatasat és SMTP, POP3,

halozatbiztonsagi IMAP4, DNS,
beallitasat. A TLS/SSL stb.).
fejlesztett Ismeri a végponti
szoftverben berendezések IP-

biztonsagos, HTTPS | beallitési és
protokollt hasznalé | hibaelharitasi
webes lehet6ségeit. Ismeri
kommunikaciot az otthoni és
valosit meg. kisvallalati
halézatokban
miikodo
multifunkcios
forgalomiranyitok
szolgaltatéasait, azok
beallitdsanak
modszereit.

7.

7.1

7.2

Agazati alapvizsga leirdasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az dgazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informatikai és tavkozlési alapok interaktiv teszt

7.2.2 Avizsgatervékenység leirasa
A vizsgatevékenység 15 db, szamitdgépen megoldando tesztfeladatbol all. A teszt feladatai
lehetnek feleletvalasztos feladatok (egyszeres valasztas, tobbszords valasztas, valaszok
illesztése), valamint kiegészitést igényld feleletalkotd feladatok. A teszt értékelésének

automatizalhatonak kell lennie.

A teszt témakoreit és az egyes témakorokhoz tartozo kérdésszamot az alabbi tablazat

tartalmazza:

Témakor Kér'd ések
szama

Elektronikai alapfogalmak, kapcsolddo fizikai torvények, alapvetd 1
elektronikai alkatrészek, elektromos mennyiségek mérési metddusai.
Szamitogépeken €s mobil informatikai eszk6z6kon hasznalt operacios 3
rendszerek telepitési €s frissitési modja, alapvetd beallitasi lehetdségei.
Az otthoni és irodai informatikai kornyezetet alkot6 legaltalanosabb
Osszetevok szerepe, alapvetd mitkodési modjaik, a PC és a mobil eszk6zok 2
fobb alkatrészei és azok szerepe.
Informatikai és tavkozlési berendezések alapvetd karbantartési eljarasai és 1
azok sziikségességének okai.
Az informatikai halozatok felépitése, alapvetd technoldgiai, protokolljai és
szabvanyai. Az otthoni és irodai hal6zatok legfontosabb 6sszetevdinek 1
szerepe, jellemzoi, csatlakozasi modjaik €s alapszintli haldzati beéllitasaik.
A kis- és kozepes vallalati halozatok legfontosabb dsszetevéinek (pl.
kabelrendez6 szekrény, kapcsold, forgalomiranyito) szerepe, jellemzoi, 1
csatlakozasi modjaik és alapszintli haldzati beallitasaik.
A fontosabb haldzatbiztonsagi elvek, szabalyok, timadas tipusok, valamint 1
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szoftveres és hardveres védekezési modszerek.
A legmodernebb informacios technologiak és trendek. 3
A Git, valamint a csoportmunkat tamogato eszkdzok és online

szolgaltatasok célja, miikddési modjai, legfontosabb funkcioi. .
Projektmenedzsment 1
Osszesen: 15

A vizsgahoz segédanyag nem hasznalhato.

7.2.3 Avizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre allé id6tartam: 30 perc
7.24 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 10%

7.25 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelésben minden feladat 2 pontot ér. Részleges megoldasért részpontszam adhato.
Maximalis pontszdm nem adhatd, amennyiben a feladatra adott megoldas hibéas valaszt is
tartalmaz.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszam
legaldbb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Weboldalak kddoldsa, programozds, haldzatok gyakorlat
7.3.2 Avizsgatervékenység leirasa

A gyakorlati vizsgatevékenység ¢és az irasbeli vizsgatevékenység kiilon napon kertil
megrendezésre.

A vizsgazod a gyakorlati vizsgatevékenység megkezdésekor mindharom feladatrész leirasat
megkapja.

A gyakorlati vizsgatevékenység végrehajtasahoz rendelkezésre allo id6 egybefiiggd 180 perc,
azon belill az egyes feladatrészek megoldasara forditott id6 a vizsgazd dontése, az egyes
feladatrészek megoldasara javasolt id6keret 60-60 perc.

A gyakorlati vizsgatevékenység végrehajtasahoz internetkapcsolat all a  vizsgazok
rendelkezésére. Az internetkapcsolat biztositasanak maodjat és forméajat az adott vizsgafeladathoz
kiadott utmutatd tartalmazza. Ennek megfeleléen az internetkapcsolat korlatozodhat
meghatarozott internetes cimekre és/vagy hozzaférési idétartamra, de mindenképpen biztositani
kell, hogy az internetkapcsolatot a didkok kizarolag altalanos keresésre hasznéalhassék, massal
torténd kommunikaciora vagy a vizsgahoz céliranyosan elkészitett anyagok letoltésére ne.

A gyakorlati vizsgatevékenység soran harom feladatrészbdl allo feladatsort kell megoldaniuk a
vizsgdzoknak.

A) Weboldalak kédolasa feladatrész
A feladatrészben egy egyszert, de reszponziv weblapot kell elkésziteniiik a vizsgazoknak. A

weblap elkészitéséhez vazszerkezeti rajz (wireframe), forrasszovegek, képek és a formai
kialakitasra, illetve formazasra vonatkozé elvaraslista all a vizsgazok rendelkezésére. A
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HTML oldalnak tartalmaznia kell a témakdroknél megadott 6sszes alapvetd €s szemantikai
HTML-elemet. A formazéasokat csatolt CSS f4jl segitségével kell elvégezni.

Az elkésziilt oldalt HTML-validalé eszkozzel kell ellendriznie a vizsgazonak.
A feladatrész az alabbi témakorokhoz kapcsolddo gyakorlati készségeket méri:

e HTML5-oldalszerkezet kialakitasa alapvetd- (IDOCTYPE, html, head, body, meta) és
szemantikus (header, nav, main, section, footer) HTML-elemek alkalmazasaval

e HTMLS leird nyelv legfontosabb strukturdlis elemeinek alkalmazésa (p, title, h1-h6,
img, a, link, strong, em, figure, figcaption, div, span)

e HTML5-tagek legfontosabb attributumainak alkalmazasa (href, target, src, alt, lang,
charset, style).

e HTML-listak készitése (ul, ol, li).

e HTML-tabldzatok kialakitasa (table, tr, td, th, caption).

e stilusok definialasa és alkalmazasa kiilonb6z6 madokon (inline, internal és external
CSS).

o stilusok definidlasa CSS3-szelektorokhoz (univerzalis, elem, azonositd, osztaly)

e (SS3-jellemz6k alkalmazasa (color, opacity, background*, border*, box-shadow,

box-sizing, margin®*, padding*, overflow, display, float, z-index, rel, width*, height*,

top, bottom, left, right, position, line-height, text-align, vertical-align, textjustify,

texttransform, font, font-family, font-size, font-style, text-decoration, list-style*,

cursor, letter-spacing, viewport, white-space, float,) (a *-gal jelolt elemek tdbb

jellemz6t tartalmaznak, pl. margin-left, margin-right)

CSS-fliggvények alkalmazasa (url(), rgb(), rgba(), calc())

médialekérdezések, torési pontok, viewport alkalmazasa

abszolut és relativ hosszmértékegységek (em, rem, szazalék, vw, vh) alkalmazasa

Bootstrap keretrendszer alapszint(i haszndlata (tipogréafiai elemek, konténerek,

reszponziv viselkedést biztositd racsok, szovegek elrendezése, listdk formazasa,

tablazatok formazdsa, képek kezelése, tartalom elkiilonitése, panelek formazasa,

gombok kialakitdsa és formazasa)

B) Programozas Pythonban feladatrész

A feladatrész soran harom, egymastol fiiggetlentil is megoldhaté feladatot kell megoldaniuk
a vizsgazOknak Python nyelv segitségével. A feladatok fokozatosan nehezednek, a
legegyszeriibb megoldéasa par perc alatt elkészithetd, de a legnehezebb feladat megoldéasa
sem okozhat kiilondsebb nehézséget egy atlagos képességii, de jol felkésziilt didk szamara.
Elvaras lehet teljesen 6nalloan 1étrehozott alkalmazas készitése, de lehet olyan feladat is,
amiben egy készen kapott kddot kell a vizsgdzoknak kiegészitenitik.

A feladatrész az alabbi témakorokhoz kapesolddo gyakorlati készségeket méri:

e 0nallé alkalmazas készitése, készen kapott alkalmazas kiegészitése, mddositdsa
sajat koddal

o Osszetett kifejezések készitése aritmetikai, reldciéos és logikai
operatorok segitségével

e sajat fuggvény definidlasa (paraméterezés, visszatérési érték meghatarozas) és
hivasa

e modulok felhasznalasa

e sajat osztdly definialdsa, sajat vagy készen kapott osztaly példanyositasa

e szoveges fajlbol adatbeolvasas, a beolvasott adatok tarolasa egyszer( vagy
Osszetett adatszerkezetben, adatok kiirasa szoveges fajlba
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e egyszerlibb problémak megoldasara algoritmus készitése és megvaldsitasa
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C) Otthoni és kisvallalati haldzatok kialakitasa feladatrész

A feladatrészben Packet Tracer szimulédciés kornyezetben kell haldzati feladatokat
elvégeznie a vizsgdzoknak. A feladatrész sordn a vizsgazdknak vagy teljesen onalloan kell
létrehozniuk és beallitaniuk az elvarasoknak megfeleléen egy otthoni vagy egy kisebb
vallalati halozatot, vagy egy részben mar kialakitott halozatban kell beéllitaniuk a halozati
eszkozoket, elvégezniilk a vezetékes- ¢és vezeték nélkiili eszkozok csatlakoztatasat,
konfiguralasat és halozatbiztonsagi beallitasat.

A feladatrész az alabbi témakorokhoz kapesolddo Osszes gyakorlati készséget méri:

kliens eszkozoket és haldzati berendezéseket hozzdaddsa a szimuldlt halézathoz

vezetékes Osszekottetések kialakitdsa a megfelel6 kabelek kivalasztasaval

kliens eszk6zok IP-beallitasa

halézati berendezések alapszintli IP-beallitdsa

SOHO forgalomiranyité (WiFi router) segitségével otthoni vagy irodai halézat

kialakitasa és internethez csatlakoztatasa

e SOHO forgalomiranyiton vezeték nélkili halézat nevének és biztonsagi
paramétereinek beallitasa

e SOHO forgalomiranyitdn cimkiosztasi szolgaltatas beallitdsa

e aszamitogépek és mobil eszkdzok vezeték nélkili hdlézathoz csatlakoztatasa

e savon kivili (konzol) kapcsolatot |étesit egy kliens eszkdz és egy haldzati
berendezés kdzott konfiguralasi céllal

e kis- vagy kdzepes vallalat helyi haldzatan alhalézatok kialakitasa, az alhalézatok
kozott forgalomiranyitds megvaldsitasa

e mUikddd IP-halézaton biztonsagos sdvon kiviili kapcsolat (SSH) létesitése egy kliens
eszkdz és egy haldzati berendezés kozott konfiguralasi céllal

e haldbzati hibakeresés és -javitas

7.3.3 Avizsgatevékenység végrehajtasdra rendelkezésre all6 id6tartam: 180 perc
7.34 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan belil: 90%
735 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A gyakorlati vizsgatevékenységen Gsszesen 120 pontot lehet szerezni, ebbdl a részfeladatok
mindegyike 40-40-40 pontos.

Az egyes feladatrészek értékelése az alabbi mdodon torténik:
A.) Weboldalak kodolasa

Az elérhetd 40 pontot legalabb 25 értékelési elemre kell bontani, elemenként maximalisan
2 pont adhato.

B.) Programozas Pythonban

A vizsgarész harom, egyre bonyolultabb felépitésii feladata koziil az els6é legkénnyebb,
minimum szintli feladat 8 pontos, a kozepes bonyolultsaghi feladat 14 pontos és a
legbsszetettebb feladat 18 pontos. A harom feladatbdl all 6ssze a maximalisan elérhetd 40
pont.

A vizsgarész egyes feladatai csak abban az esetben értékelhetdk, ha a beadott fajlok kdzott
a forraskodot tartalmazo allomany vagy allomanyok is megtalalhatok. A pontozas soran

152



futési hibas vagy részlegesen jo megoldast is értékelni kell. A részpontszam akkor jar, ha az
adott értekelési elemhez tartozo kodrészlet hibatlan.

C.) Otthoni ¢s kisvallalati halozatok kialakitasa

Az elérhet6 40 pontot legaldbb 25 értékelési elemre kell bontani, elemenként maximalisan 2
pont adhato. A feladatrész leirasanal felsorolt valamennyi gyakorlati készséghez legalabb
egy értékelési szempontnak kell tartoznia.

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd 6sszes pontszam
legaldabb 40%-at elérte.

7.4 Alapvizsgdaval bet6ltheté munkakodr FEOR szama

Agazati . " .
alapoktatas FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv:zsgaval be,tolthetlo
, munkakor(ok), tevékenységek
megnevezése
Informatika  és i i i
tavkozlés

7.5 Avizsgatevékenységek aléli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Szoftverfejleszts és -tesztelS technikus

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kdvetelmények:

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: A szoftverfejlesztés és tesztelés elmélete

8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa
A vizsgatevékenység 20 db, szamitogépen megoldandd tesztfeladatbol all. A teszt feladatai
lehetnek feleletvalasztdés feladatok (egyszeres valasztds, tObbszords valasztds, valaszok
illesztése), valamint kiegészitést igényld feleletalkoté feladatok. A teszt értékelésének
automatizalhatonak kell lennie.

A teszt témakoreit €s az egyes témakorokhoz tartozo kérdésszamot az alabbi tablazat
tartalmazza:

, v Kérdések
Témakor

Csoportmunkaeszkozok, Git

HTMLS5, CSS3

JavaScript, ECMAScript

Tiszta kod alapelvek

Adatbazis-tervezés, adatbazis-kezelés, SQL

Mobil alkalmazasfejlesztés

Frontend készitésre szolgald JavaScript keretrendszerek

<
Nl—\l\)l\)l\)r\:r\:;‘
=
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Backend készitésre szolgalo nyelvek és keretrendszerek, ORM 2
Objektum Orientalt Programozas (OOP) 2
Tartalomkezel6 rendszerek (CMS) 1
Tesztelés 2
Osszesen 20

A vizsgahoz segédanyag nem hasznalhato.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre allé id6tartam: 45 perc

8.34 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belll: 10%

8.35 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelésben minden feladat 2 pontot ér. Részleges megoldasért részpontszam adhato.
Maximalis pontszdm nem adhatd, amennyiben a feladatra adott megoldas hibas valaszt is
tartalmaz.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: Szotverfejlesztés és -tesztelés a gyakorlatban

8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

A) Szoftverfejlesztés és -tesztelés vizsgaremek vizsgarész

A vizsgazdknak minimum 2, maximum 3 f6s fejlesztéi csapatot alkotva kell a vizsgat
megeldzden egy komplex szoftveralkalmazast lefejlesztenitik.

A szoftveralkalmazasnak az alabbi elvarasoknak kell megfelelni:

Eletszer(i, valddi problémara nyujt megoldast.

Adattarolasi és -kezelési funkcidkat is megvaldsit.

RESTful architekturdnak megfelel6 szerver és kliens oldali komponenseket egyarant
tartalmaz.

A kliens oldali komponens vagy komponensek egyarant alkalmasak asztali és mobil
eszkdzokon torténd hasznalatra. Mobil eszkozre kifejlesztett kliens esetén nativ mobil
alkalmazas, vagy azzal hozzavet6legesen megegyez6 felhasznaldi élményt nyujtd
webes kliens egyarant alkalmazhatd. Asztali eszkozokre fejlesztett kliens oldali
komponensnél mindenképpen szlikséges webes megvaldsitds is, de emellett
opcionalisan nativ, asztali alkalmazas is a csomag része lehet. (pl. A felhasznaldknak
szant interfész webes megjelenitést hasznal, mig az adminisztracios felllet nativ asztali
alkalmazasként készil el).

A forraskddnak a tiszta kéd elveinek megfelel6en kell készilnie.

A szoftver céljat, komponenseinek technikai leirdsat, mikodésének miszaki feltételeit
és hasznalatanak rovid bemutatasat tartalmazé dokumentacid is része a csomagnak.

A vizsgaremek benyujtasanak modja:

A kész csomagot a vizsga eldtt minimum 14 nappal kell a vizsgabizottsaghoz benyujtani
GitHub vagy mas hasonld szolgéltatds segitségével megosztva. A megosztott anyagnak
tartalmaznia kell az alabbiakat:

A szoftver forraskddja.
Nativ asztali alkalmazasok esetén a program telepit6készlete.
Az adatbazis adatbazismodell-diagramja.
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e Az adatbazis export fajlja (dump).
e A szoftveralkalmazas dokumentacidja.
o Atesztekhez végzett kéd, valamint a teszteredmények dokumentacidja.

A vizsgafeladat soran a vizsgaz6 gyakorlati bemutatoval 6sszekapcsolt szobeli eldadas
formajaban mutatja be a

e szoftver céljat

e mulszaki megvaldsitdsat

e mikodését

o forraskodjat

e acsapaton belili munkamegosztast, a fejlesztési csapatban betoltott szerepét, a

fejlesztés sordn hasznalt projektszervezési eszkozoket.

A fenticken til maximum 3-5 perces angol nyelven tartott szobeli eléadas formajaban
Osszefoglalot ad a szoftver céljardl és miikodésérdl, valamint angolul vélaszol a vizsgaztatd
végfelhasznaloi szerepben feltett maximum 2-3 kérdésére.

Amennyiben a munkacsapat mas tagjai is azonos csoportban vizsgaznak, akkor a bemutatot
kozosen is megtarthatjak, de ebben az esetben is biztositani kell, hogy minden vizsgdzo
egyenld ardnyban vegyen részt a bemutatdban, illetve minden vizsgazonak onalloan kell
bemutatnia a sajat feladatrészét magyarul és angolul egyarant.

A vizsgaremek elkészitésére rendelkezésre allo 1d6:
A vizsgaremeket a zarovizsga tanévében kell a vizsgadzonak elkészitenie.

A vizsgaremek bemutatdsdra ¢és megvédésére maximum 30 perc all a vizsgazd
rendelkezésére.

B) Asztali- és webes szoftverfejlesztés, adatbazis-kezelés feladatsor

A vizsgafeladat soran a vizsgazonak egy szamitogépes szoftverfejlesztési feladatokat
tartalmazé feladatsort kell megoldania. A feladatsor az alabb részekbdl all:
Grafikus és konzolos részt egyarant tartalmazé asztali alkalmazas fejlesztése Java vagy C#
nyelven
Komplex webes €s adatbazis-kezelési feladat, amely tartalmaz:

e Reszponziv viselkedés(i weboldal készitést és formazast

e Backend programozast (adatbazis lekérdezést is végz6, néhany

végpontot tartalmazd REST API kiszolgalé Iétrehozasa)
e Frontend programozast (HTML / CSS /JavaScript / REST API kliens)

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 270

8.4.4
845

perc Ezen belil:

Szoftverfejlesztés és -tesztelés vizsgaremek vizsgarész: 30 perc
Asztali- és webes szoftverfejlesztés, adatbazis-kezelés feladatsor: 240 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 90%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgatevékenység soran 6sszesen 120 pontot lehet elérni az alabbi bontasban:

A.) Szoftverfejlesztés és -tesztelés vizsgaremek vizsgarész:

e a szoftver atfogd értékelése (a valasztott téma életszerlsége, az elkésziilt szoftver
hasznossaga, a komplexitas és kidolgozottsag mértéke, milyen mértékben és
minGségben valdsitotta meg a szoftver a kit(izott célt, felhaszndléi élmény
minGsége): 5 pont

e adatbazis-tervezés és megvalositas: 5 pont
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

szerver oldali komponens (backend): 10 pont

asztali haszndlatra készilt kliens oldali komponens (frontend): 10 pont

mobil hasznalatra készilt kliens oldali komponens: 10 pont

a kdéd minGsége: 3 pont

a dokumentdcié minGsége és részletezettsége: 2 pont

e aszoftver tesztelésének bemutatdsa: 3 pont

e aszoftver bemutatdsa soran a vizsgdzé el6addasanak szakszer(isége, illetve az angol
nyelvi kommunikacié mindsége: 3 pont

e acsapatmunka megvaldsitdsa: 4 pont

B.) Asztali- és webes szoftverfejlesztés, adatbazis-kezelés vizsgarész:

e konzolos asztali alkalmazasfejlesztés Java vagy C# nyelven: 15 pont

o grafikus asztali alkalmazasfejlesztés Java vagy C# nyelven: 10 pont

e reszponziv viselkedésii weboldal készités és formazas: 10 pont

e backend programozds (adatbazis lekérdezést is végz8, néhany végpontot
tartalmazé REST API kiszolgdld |étrehozasa): 15 pont

e frontend programozas (HTML / CSS /JavaScript / REST API kliens): 15 pont

A pontok tovabbi bontasat — legalabb kétpontos szintig részletezve — a konkrét

vizsgafeladat javitasi-, értékelési Utmutatoja tartalmazza.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsga soran 30 vizsgazonként legalabb 1 rendszergazdanak rendelkezésre kell alinia.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz szlikséges targyi feltételek:
Szoftverfejlesztés és -tesztelés vizsgaremek bemutatdsahoz:

1 db korszerti, Windows operacidsrendszert futtaté asztali PC internet kapcsolattal, egy darab,
minimum 22”’-0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve alkalmasnak kell lennie a vizsgan
hasznalt valamennyi szoftver optimalis futtatasara.

1 db korszerli Android operacios rendszert futtatd korszerti tablagép vagy mobiltelefon

1 db korszerli 10S operacios rendszert futtato tdblagép vagy mobiltelefon

1 db projektor, interaktiv tdbla vagy Webex Board

Asztali- €s webes szoftverfejlesztés, adatbazis-kezelés feladatsor megoldasahoz vizsgazonként:
1 db korszerli, Windows operacidsrendszert futtato asztali PC internet kapcsolattal, 2 db, minimum

227-o0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve alkalmasnak kell lennie a vizsgan hasznalt
valamennyi szoftver optimalis futtatasara.

A vizsga tanévében nyilvanossagra hozott szoftverlista szerinti szoftverek
A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90%

A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok:
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A gyakorlati vizsgatevékenység végrehajtdsahoz internetkapcsolat all a
vizsgazok rendelkezésére. Az internetkapcsolat biztositdsanak modjat és
formajat az adott vizsgafeladathoz kiadott Utmutatd tartalmazza. Ennek
megfeleléen az internetkapcsolat korlatozodhat meghatarozott internetes
cimekre és/vagy hozzaférési idotartamra, de mindenképpen biztositani kell,
hogy az internetkapcsolatot a didkok kizardlag altalanos keresésre
hasznalhassak, massal torténé kommunikaciora vagy a vizsgahoz
célirdnyosan elkészitett anyagok letoltésére ne.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok

vizsgaidopontjaira. a vizsgaidészakokra
vonatkozd sajatos feltételek

A Szotverfejlesztés és -tesztelés a  gyakorlatban projektfeladat
vizsgatevékenység szervezésekor a Szoftverfejlesztés ¢és  -tesztelés
vizsgaremek vizsgarész, valamint az Asztali- és webes

szoftverfejlesztés, adatbazis-kezelés feladatsor vizsgarészt kiilon napokra kell
megszervezni.

A Szoftverfejlesztés és tesztelés elmélete kdzponti interaktiv vizsga és a
Szoftverfejlesztés és - tesztelés vizsgaremek vizsgarész megszervezése a
vizsgaszervezd dontése alapjan térténhet egy napon vagy két kiilonb6z6 napon
is. Amennyiben egy napon beliil szervezik a két vizsgatevékenységet, ugy a két
vizsgatevékenység kozott legalabb 30 perc sziinetet kell hagyni a vizsgdzok
szamara.

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:21:30)
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