10.4 Kifuté képzések szakmai és vizsgakovetelményei

10.4.1 54 345 01 Kozszolgalati iigyintézo (2018)

18/2018. (VI. 28.) BM rendelet
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozo6i tevékenység szabalyairo6l szol6 2005. évi
CXXXIIL térvény végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet, valamint a beliigyminiszter
dgazatdba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és
vizsgakovetelmények kiaddsarol szol6 miniszteri rendeletek hatdlyon kiviil helyezésérol szolo
20/2013. (V. 28.) BM rendelet modositasarol
Hatalyos: 2018.07.06-t6l

A 26. SORSZAMU KOZSZOLGALATI UGYINTEZO MEGNEVEZESU
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYE

1. Az Orszagos Képzési Jegyzekben szerepld adatok

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 345 01
1.2. Szakképesités megnevezése: Kozszolgalati ligyintézo
1.3. Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az éraszam: -

2. Egyéb adatok

2.1. A képzés megkezdésének feltételei: -
2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Elgirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerii képzésben az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idétartama: az elsé szakképzési
évfolyamot kovetden 160 ora

3. Palyatiikor

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakorok, foglalkozasok



A B C
3.1.1. | FEOR szima FEOR megnevezése A szakképesitéssel betdltheté munkakor(dk)
3.1.2. | 4229 Egyéb iigyfélkapcsolati Ugyfélszolgélati {igyintézé
foglalkozasu
3.1.3. | 4136 Iratkezeld, irattaros Ugykezeld, Irattdros
3.1.4. | 4112 Altalanos irodai adminisztrator Adminisztracids tigyintézd, Dokumentacios
igyintézd
3.15 | 3654 Hatosagi engedélyek kiadasaval Foldhivatali hatosagi iigyintézo, hatdsagi
foglalkoz6 ligyintézo iigyintéz6 (szocialis teriilet, okmanyirodai
feladatok)

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa

A Kozszolgalati iigyintéz6 munkaja soran személyesen, irdsban, telefonon vagy elektronikus
kommunikaciés csatorndkon fogadja az iigyfelek megkereséseit. Kezeli a felmeriilt problémakat,
felvilagositast, tajékoztatast nyjt az ligyfelek részére, valaszol a szolgaltatasokkal vagy eljarasokkal
kapcsolatos kérdésekre. Kozigazgatési eljaras keretén beliil iigyeket kezel, jogkorében meghatarozott
eljarasokat folytat le. Gépiras, szovegszerkesztés tudas birtokdban adminisztrativ és dokumentacios
feladatokat 14t el. Ugyviteli feladatokat 1t el.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes

— kiilsé és belsé kapcsolattartast és kapcsolat lezardsat szolgald iratokat, leveleket, egyéb
dokumentumokat késziteni, szerkeszteni, sokszorositani, kezelni, tarolni

— szamitogépes tigyviteli és iktatdé programcsomagokat alkalmazni

— ellatni a feladatkorébe tartozd irodai készletgazdalkodasi, adminisztracios feladatokat,
kozigazgatasi eljaras keretén beliil jogkorében hivatalbol vagy kérelemre hatdsagi eljardst, vagy
hatdsagi ellenérzést lefolytatni, végezni

— tigyviteli munkafolyamatokat szervezni és iranyitani

— irodatechnikai, informacios és kommunikacios eszkozoket, berendezéseket kezelni, hasznalni
— ligyintézoi feladatokat ellatni

— lgyfélszolgalati feladatokat ellatni

— leir6 feladatokat végezni

— feladatkorébe tartozo eljarast lefolytatni

— dontés-elokészitést végezni

— t4jékoztatast adni, adatszolgaltatast végezni szoban és irasban

— iratkezelési feladatokat és adminisztrativ teendéket ellatni

— feladatkorébe tartozo kozigazgatasi ligyekben dontés-eldkészitést és tamogato feladatokat végezni
— ellatni a munkakorébe tartozo tigycsoporttal 6sszefliggd feladatokat

— Onalldan végezni a hataskorébe tartozo kozigazgatasi eljarasi iigyeket



— lgyfélfogadast, tigyfélszolgalatot végezni

— végigvinni a munkakorébe tartozo jogi, igazgatasi eljarasokat

— kezelni a felmeriil6 tigyfélkonfliktusokat,

— alkalmazni a hatékony kommunikacié elemeit

— lgyintézést, eljarast lefolytatni kiilonboz6 tligyek kapcsan, iigyviteli és/vagy érdemi feladatokat

ellatni

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A B C
3.3.1. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito megnevezése a kapcsolodas modja
szama
3.33. | 5234504 Kozszolgalati igykezeld szakképesités
3.34. | 3486101 Rendészeti 6r szakképesités
3.35. | 5486101 Rendor tiszthelyettes (a szakmairany szakképesités
megjeldlésével)
4. Szakmai kovetelmények
A B
4.1, azonosito A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak megnevezése
szama
4.2. 11555-16 Ugykezelés a kozszolgalatban
4.3. 11632-16 Kozszolgalati igyintéz6 alapfeladatok
4.4, 11559-16 E-kozigazgatasi ismeretek
45, 11560-16 Ugyfélszolgalati kommunikéacidé magyar és idegen nyelven
4.6. 11385-12 Magyar- és idegen nyelvil panaszkezelés
4.7. 11553-16 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok
4.38. 11552-16 Onvédelem és intézkedéstaktika

5. Vizsgaztatasi kovetelmények

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei

Az utolso szakképz6 évfolyam eredményes elvégzése.

Az iskolai rendszer(i szakképzésben az évfolyam teljesitését igazolo bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak - a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint - egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozd modulzaro6 vizsga teljesitésével.




5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A B Cc
521 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
azonosito , a modulzard vizsga
5.2.2. N megnevezeése . . )
szama vizsgatevékenysége
523. | - - -

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Ugyfélfogadas

A vizsgafeladat ismertetése: A megadott paraméterek alapjan helyzetgyakorlat keretében iigyfél
fogadasa, kiszolgalasa, az iigynek megfeleld adminisztracié meghatarozasa.

A vizsgafeladat idotartama: 15 perc (felkésziilési id6 5 perc, valaszadasi id610 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Hivatalos levél, dokumentum szerkesztése

A vizsgafeladat ismertetése: A hardvereszk6zok és az operacios rendszer el6készitése utan egy kb.
1000 letiités terjedelmi, folyamatosan irott vagy részben feliilirt, javitott, korrektirazott nyomtatott
formatumu szoveget és megadott adatokat begépeli; a dokumentumot megszerkeszti a dokumentumok
készitésének szokasai szerint €s a megadott utasitasok alapjan. Az elkésziilt dokumentumot kinyomtatja.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20%

C) A vizsgafeladat megnevezése: Ugyiratkezelés
A vizsgafeladat ismertetése: Beérkez6 dokumentumok iktatasa a megadott paraméterek alapjan.
A vizsgafeladat idotartama: 15 perc (felkésziilési id6 5 perc, valaszadasi id610 perc)

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kozszolgalati ligyintéz6 szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szakképesités témakoreihez kapcsolodo kozpontilag Osszeallitott és
kiadott feladatlap (teszt) kitoltése. Témakorok: kozigazgatasi eljaras ismeretek, tigykezelési ismeretek,
E-kozigazgatasi ismeretek.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.3.3. Szdbeli vizsgatevékenység



A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre

A vizsgafeladat ismertetése: A szdbeli kozpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények pontban megadott modulokhoz tartozé témakorok mindegyikét tartalmazza.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6: 10 perc, valaszadasi id6 20 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidészakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan
hasznélhat6 segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A komplex szakmai vizsgaztatds lebonyolitdsdban, a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl szol6
315/2013. (VIII. 28.) Korm. rendeletben meghatarozottak az iranyadok.

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési és felnottképzési szerv weblapjan
¢érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: Amennyiben
a teljesitendd irasbeli feladat eredménye nem éri el az 51%-ot, akkor az irasbeli vizsgatevékenység
eredménye elégtelen. Sikertelen a szakmai vizsga, ha barmely teljesitend0 vizsgatevékenység
(gyakorlati, irasbeli, szobeli) eredményét elégtelenre értékeli a vizsgabizottsag.

6. Eszkoz- és felszerelési jegyzek

A

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozo
eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.1.

6.2. Szamitogép

6.3. Szkenner

6.4. Nyomtato

6.5. | Fénymasolo
6.6. Telefon
6.7. Fax

6.8. Irodai Szoftverek

6.9. | Nyomtatvanyok

6.10. | Iratmegsemmisitd

6.11. | Hangrogzité

6.12. | CD-jogtar

6.13. Internet hozzaférés

6.14. Irodaszerek

6.15. | Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)




6.16.

Szakmai okmanyok

6.17. | Iktato konyv
6.18. | Postakdnyv
6.19. | Iktato szoftver

7. Egyebek

7.1. Jelen szakképesités megszerzésével kormanyzati ligykezeldi munkakorben a résztvevd mentesiil
az ligykezeloi alapvizsga letétele alol.

7.2. Jelen szakképesités megszerzése Kormanyablak tigyintézé munkakor betoltésére jogosit.

7.3. A szakmai szervezet szakmai vizsgabizottsagban betoltott feladatait a Kozszolgalati {igyintézo
szakképesités tekintetében a Beliigyminisztérium latja el.

A B C
A szakképesités agazat/szakmairany
7.3.1. azonosito A szakképesités megnevezése szerint illetékes szakmai kamarai
szama jogkort gyakorld szerv, szervezet
7.3.2. | 5434501 Kozszolgalati igyintézo Beliigyminisztérium




10.4.2 52 345 04 Kozszolgalati iigykezelo (2018)

18/2018. (VI. 28.) BM rendelet
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi
CXXXIIL térvény végrehajtasarol szold 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet, valamint a beliigyminiszter
dgazatdba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és
vizsgakovetelmények kiadasardl szol6 miniszteri rendeletek hatalyon kiviil helyezésérdl szol6
20/2013. (V. 28.) BM rendelet mddositasarol
Hatalyos: 2018.07.06-t6l

A 27. SORSZAMU KOZSZOLGALATI UGYKEZELO MEGNEVEZESU
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYE

1. Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld adatok

1.1. A szakképesités azonositd szama: 52 345 04
1.2. Szakképesités megnevezése: Kozszolgalati iigykezeld
1.3. Iskolai rendszer(i szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: -

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az draszam: 1700-2000

2. Egyéb adatok

2.1. A képzés megkezdésének feltételei: -
2.1.1. Iskolai eldképzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Elgirt gyakorlat: -

2.4. Egészségligyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idotartama iskolai rendszerii szakképzés esetén: -
3. Palyatiikor

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betdltheté munkakorok, foglalkozasok

A B C

3.1.1. | FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betdlthetd munkakor(dk)




3.1.2. | 5254 Vagyon0r, testor Személy- és vagyondr, Felvezeto,
Orparancsnok, Orségparancsnok

3.1.3. | 9238 Egyéb egyszerii szolgaltatasi és Parkol66r
szallitasi foglalkozasok

3.1.4. | 9231 Portas, telepdr, egyszert 6r Ipari, kereskedelmi intézet, Oktatési
intézmény, egészségligyi intézmény portasa,
Muzeumi teremdr

3.1.5. | 5256 Koztertilet-feliigyeld Kozteriilet-feliigyeld

3.16 | 4114 Adatrogzité adminisztrator Adatrogzité adminisztrator

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa

A Kozszolgalati iigykezeld a szakképesitéssel rendelkezd személy szakképesitése tekintetében
megnevezve Kozszolgalati ligykezeld a szakmai ismereteinek megfeleld, az aldbbiakban felsorolt
tevékenységeket a szakmai, valamint a vonatkoz6 munkabiztonsagi eléirasok betartasaval, az adott
munkaszervezet belsd szervezeti rendjének megfeleld iranyitassal, vagy oOnalléan végzi el. A
szakképesitéssel rendelkez6 képes:

— Orzést végezni kiilonbdzo védelmi szintii 1étesitményekben,

— ellatni a belso €s a kdzteriileti jarérszolgalatot, helyszin-ellen6rzést végezni a riasztasra kivonulo
szolgalat tagjaként,

— szallitmanykisérési feladatokat végezni,

— biztositani a pénz-, értékszallitast a 1étesitmény teriiletén,

— parkolasi ellenérként szolgalatot teljesitent,

— intézkedni rendkiviili eseményekkor, sziikséghelyzetekben, kdzveszély-elharitasban,

— elfogni a biincselekményen és szabalysértésen tetten ért személyt,

— eltavolitani a rendezvényt akadalyozo, zavar6 személyeket,

— kezelni az 6sszekottetésre szolgalo és a telepitett biztonsagtechnikai eszkozoket, rendszereket,
— alkalmazni a timadaselharito eszkdzoket és a kényszeritd testi erdt a szakmai szabalyok szerint,
— személyek és gépjarmiivek be- és kiléptetését végezni az drutasitasban eldirtak szerint,

— a szallitmanyok, csomagok, okmanyok ellenérzését végezni az Grutasitasban

el6irtak szerint,

— tajékoztatast adni az ligyfeleknek az intézkedés indokarol, a felhatalmazasardl, az intézkedés elleni
panaszkezelés eljarasarol,

— helyszinbiztositast végezni,
— elsdsegélynytjtast és ujraélesztést végezni,
— elemezni az informaciokat és rogziteni a szolgalati dokumentumokban,

— szolgalatot felvenni, és atadni,



— egylttmiikodni a feladatvégrehajtasban érintett hatosagokkal,
— konfliktus- és stresszkezelést végezni,

— hatosagi intézkedést folytatni,

— védeni a kozteriilet rendjét és tisztasagat,

— alkalmazni a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat, és egyéb jogi normakat, valamint a
specialis szakmai, tovabb4 etikai szabalyokat,

— ellendrizni a kozteriilet jogszer(i, engedélyhez kotott hasznélatat;
— segiteni a hajléktalan ellatas alapfeladatait,

— kozremtikodni az 6nkorményzati vagyon védelmében, részt venni az onkormanyzat kozteriileti
rendezvényein,

— részt venni az Odnkormanyzati tulajdont k6zosségi tomegkdzlekedési eszk6zok rendeltetésszertii
hasznalatanak ellen6rzésében,

— ellendrizni az utkezeldi hozzajarulashoz kotott tevékenységet, és a sulykorlatozas szabalyainak
betartasat

— kozremiikodni az allategészségligyi és allatrendészeti feladatok ellatasaban,
— tigyeleti, koordinal6 feladatokat ellatni a telepiilés izemeltetésében résztvevo szervezetekkel,

— jogszabalyi felhatalmazas alapjan részt venni a kozlekedési szabalyszegok, illetve tiltott,
kozosségellenes magatartast tanusitok kozigazgatasi helyszini birsdgolasdban, illetve feljelentésében,

— részt venni a szabalysértési és kozigazgatdsi eljardsok kezdeményezésében, lefolytatasaban,
torvényben, illetve onkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben lefoglalast vagy elkobzast
kezdeményezni, illetve ruhazat, csomag és gépjarmii atvizsgalast végrehajtani,

— részt venni a tarsadalmi blinmegeldzési feladatok megvalodsitasaban, a kozrend és a kdzbiztonsag
védelmében,

— kozremiikodni a koztisztasagra vonatkozo jogszabalyok végrehajtasanak ellenérzésében,
— részt venni a térfigyeld rendszerek ilizemeltetésében,
— kozveszeély esetén a szakmai szabalyok szerint intézkedni,

— segitséget nyujtani a hozza forduld allampolgaroknak, sziikség esetén részt venni az alapszint(i
elsdsegélyellatasban,

— kezelni a hirdsszekottetést biztosito eszkozoket,
— kozremiikodni a kozteriilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében,

— jogszerli intézkedésével szembeni ellenallds, illetve a torvényben felsorolt veszélyhelyzetek
elharitasa érdekében kényszerit6 és onvédelmi eszkozt alkalmazni,

— a jogszabalyokban meghatarozott esetekben kozremiikddni a jarmil elszallitdsaban, illetve
kerékbilincset alkalmazni,

— szamitogépes adatbeviteli feladatokat végezni,

— gyorsirassal rogzitett informaciokbol feljegyzést, emlékeztetdt, kivonatos jegyzokonyvet késziteni,



— kiils6 és belso kapcsolatteremtd, kapcsolattartast €s kapcsolat lezarasat szolgalo iratokat, leveleket,
egyéb dokumentumokat késziteni, szerkeszteni, sokszorositani, kezelni, tarolni,

— szamitogépes ligyviteli programcsomagokat alkalmazni,

— irodatechnikai, informacids és kommunikacios eszk6zoket, berendezéseket kezelni, hasznalni
— ligyintézoi feladatokat ellatni,

— kapcsolattartast szolgald irasbeli dokumentumokat, iratokat késziteni, kezelni,

— dokumentumszerkesztési feladatokat végezni,

— adatokat, informaciokat kérni, gytijteni, tovabbitani hagyomanyos és elektronikus tton.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B C
3.3.1L A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito megnevezése a kapcsolddas modja
szama
333, | - - -
4. Szakmai Kovetelmények
A B
41 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
4.1.1. azonosito megnevezeése
szama
4.1.1.2. | 11654-16 Rendvédelmi jog és kozigazgatas
4.1.1.3. | 11655-16 Maganbiztonsag kozszolgalati tigykezelé szamara
4.1.1.4.| 11553-16 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok
4.1.15. | 11556-16 Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio
4.1.1.6. | 11657-16 Rendészeti szakmai idegen nyelv
41.1.7. | 11658-16 Rendészeti szakmai informatika
4.1.1.8. | 11552-16 Onvédelem és intézkedéstaktika
4.1.1.9. | 10069-12 Irodai asszisztensi feladatok
10067-12 Gépiras, dokumentum készités iratkezelés
4.1.1.10.

5. Vizsgaztatasi kovetelmények

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei



Iskolarendszerii szakképzés esetén: - Iskolarendszeren kiviili szakképzés esetén:

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérol szold igazolds, és a teriileti renddri szerv,
valamint a képz6 intézmény altal hitelesitett, legalabb elégséges szintet elérd értékelése.

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzaré vizsga
eredményes letétele.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele

A B C
521 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
522 azorrlosité megnevezése a. modulz,air(') Viz?ga
szama vizsgatevékenysége
5.2.3. | 11654-16 Rendvédelmi jog és kozigazgatas irasbeli
5.2.4. | 11655-16 Maganbiztonsag kozszolgalati ligykezeld szamara gyakorlati, szobeli
5.2.5. | 11553-16 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok irasbeli
5.2.6. | 11556-16 Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio szobeli
5.2.7. | 11657-16 Rendészeti szakmai idegen nyelv szobeli
5.2.8. | 11658-16 Rendészeti szakmai informatika gyakorlati
5.2.9. | 11552-16 Onvédelem és intézkedéstaktika gyakorlati
5.2.10. | 10069-12 Irodai asszisztensi feladatok gyakorlati, szobeli
5.2.11. | 10067-12 Gépiras és dokumentumkészités, iratkezelés gyakorlati

Egy szakmai ko vetelménymodulhoz kapcsolodd modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Intézkedés a gyakorlatban

A vizsgafeladat ismertetése: Intézkedés végrehajtasa vizsgahelyszinen, melyen keresztiil lemérhet6 a
vizsgazo alakiassaga, fizikalis felkésziiltsége, a szakszerii és jogszeri intézkedésre valo felkésziiltsége,
kommunikacidja és eszkdzhasznalati készsége. A kozteriileti intézkedést szimulald feladatban jelzok és
jarortars altal tdmogatott feladat-végrehajtas torténik. Ezt kdvetden az intézkedés nyoman keletkezo
dokumentalasi kotelezettségének tesz eleget szamitogépen az adekvat 6rdokumentumban, és/illetve
szoban/telefonon jelent a szolgalatvezetonek. A vizsgafeladat az intézkedési protokollt, a tdmadas-
elharitast, a helyes eszkdzhaszndlatot, a szolgalatteljesités dokumentalasat kéri szdmon mindharom
modul kompetenciait figyelembe véve.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 10 perc, valaszadasi id6 20 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 40%



B) A vizsgafeladat megnevezése: Hivatalos, iizleti levél, dokumentum szerkesztése ¢€s a
kapcsolattartas szabalyainak alkalmazasa

A vizsgafeladat ismertetése: A hardvereszkdzok és az operacios rendszer eldkészitése utan egy kb.
1500-2000 leiités terjedelmii, folyamatosan irott vagy részben feliilirt, javitott, korrektirazott nyomtatott
formatumu széveget és megadott adatokat - 150 leiités/perc sebességgel - begépeli. A dokumentumot
megszerkeszti a megadott utasitasok alapjan. Forrasfajlban elokészitett tablazatot vagy adatbazist készit
utasitasok alapjan, valamint felhasznalja adatait a dokumentummal Osszefiiggésben. Szamitégépen
el6készitett forrdsfajlban megadott 10-12 kérdésre (szitudciora) szamitogép alkalmazasaval ad valaszt a
dokumentum tartalmaval, funkci6javal 6sszefiiggésben a dokumentumkészités, adatrdgzités, az irat- és
irodai eszkozkezelés, valamint a munkahelyi kommunikacié témakorébol.

A vizsgafeladat id6tartama: 60 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kozszolgalati iigykezeld szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szakképesités témakoreihez kapcsolodd kozpontilag Gsszeallitott és
kiadott feladatlap (teszt) kitoltése.

Témakorok: Jogi ismeretek. Altalanos 6r- és jardrtarsi feladatok. A maganbiztonsag szabalyozasa, az
alkalmazasi feltételek, a személy- és vagyondri tevékenység szakmai szabalyai, a tevékenység soran
leggyakrabban el6forduld biincselekmények, szabalysértések, a bilinteto- €s szabalysértési eljaras, a
személy- és vagyondri intézkedés elleni panasz kivizsgalasa. A kozteriilet-feliigyelet szabalyozasa, az
alkalmazasi feltételek, a kozteriilet-feliigyeleti tevékenység szakmai szabalyai, a tevékenység soran
leggyakrabban el6forduld biincselekmények, szabalysértések, a biintet6- €s szabalysértési eljaras, a
kozteriilet-feliigyel6i intézkedés elleni panasz kivizsgalasa.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.3.3. Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kozszolgalati iigykezel6 szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szdbeli kozpontilag Gsszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények pontban megadott modulokhoz tartozé témakorok mindegyikét tartalmazza

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6: 10 perc, valaszadasi id6 20 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidészakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési Utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan
hasznalhat6 segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A komplex szakmai vizsgaztatas lebonyolitasaban, a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyair6l sz616
315/2013. (VIIL 28.) Korm. rendeletben meghatarozottak az irdnyadok.

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési €s felnottképzési szerv weblapjan
érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai



Amennyiben a teljesitendd irasbeli feladat eredménye nem éri el az 51%-ot, akkor az irasbeli
vizsgatevékenység eredménye elégtelen. Sikertelen a szakmai vizsga, ha barmely teljesitendd
vizsgatevékenység (gyakorlati, irdsbeli, szobeli) eredményét elégtelenre értékeli a vizsgabizottsag.

6. Eszkoz- és felszerelési jegyzék

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozo
eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Hiradastechnikai eszkdzok
6.3. Vilagito berendezés
6.4. Forgalomelterel6 eszk6zok
6.5. Nyomtato
6.6. | Telefon, fax
6.7. Jar6r, Or felszerelés
6.8. Figyelést, 1atast, tajékozodast segitd eszkdzok, berendezések
6.9. Okmanymintak
6.10. | Videokamera
6.11. | Fényképezogép/videdkamera
6.12. | Rendorbot
6.13. | Bilincs
6.14. | Konnyfakasztd spray
6.15. | Rovid l6fegyver (félautomata pisztoly)
6.16. | Hosszl l6fegyver gépkarabély/géppisztoly)
6.17. | Jegyzettomb
6.18. | Toll
6.19. | Okmanymintak
6.20. | Szolgalati jelvény (kitizd)
6.21. | Szolgalati igazolvany (imitalt)
6.22. | Radidtelefon/mobiltelefon
6.23. | Kerékbilincs
6.24. | Tamadaselharito eszkozok, kényszerité eszkozok
6.25. | Megkiilonbdztetd formaruha
6.26. | GumikesztyQ




6.27. | Lathatosagi mellény

6.28. Irodatechnikai/szamitastechnikai eszkdzok

6.29. | Elsdsegélynyujtas, ujraélesztés eszkozei

6.30. | Hirosszekottetést biztositd eszkozok

6.31. | Kézi detektor

6.32. | Telepitett beléptetd rendszerek, tlizjelzd és riasztd rendszerek

6.33. | Szamitogép Office-programokkal

6.34. | lrodai programcsomag

6.35. | Iktatoprogram

6.36. | Halozat

6.37. Internet-hozzaférés

6.38. | Nyomtato

6.39. | Szkenner

6.40. | Telefon

6.41. | Fax

6.42. | Fénymasolo

6.43. | Projektor

6.44. | Irodatechnikai eszk6zok: iratmegsemmisitd, hkotd, laminalo, spiralozd

6.45. Irodaszerek

6.46. | Nyomtatvanyok

6.47. | Bizonylatok

6.48. | Hangrogzitd eszkoz

6.49. | Szakkonyvek

6.50. | CD-jogtar

7. Egyebek

7.1. Validacio: -

7.2. A szakmai szervezet szakmai vizsgabizottsagban betoltott feladatait a Kozszolgalati ligykezeld

szakképesités tekintetében a Belligyminisztérium latja el.

A B C
A szakképesités agazat/szakmairany
7.2.1. |azonosité szam A szakképesités megnevezése szerint illetékes szakmai kamarai
jogkdrt gyakorld szerv, szervezet




7.2.2. | 5234504 Kozszolgalati iigykezeld Beliigyminisztérium

7.3. A megszerzett szakképesitéssel polgardr tevékenység végezhetd.
7.4. A Kozszolgalati ligykezel6d szakképesités érettségi végzettséggel szerezhetd meg.

7.5. A Kozszolgalati iigykezel6 szakképesités birtokaban a Rendor tiszthelyettes szakképesités 1,5 év
képzési ido alatt szerezhetd meg.



10.4.3 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo (2016)

35/2016. (VIIL 31.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter 4gazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl

Hatalyos: 2016.09.01-t6l

A 35. sorszamu Vasutforgalmi szolgalattevé megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 841 05

1.2. Szakképesités megnevezése: Vasutforgalmi szolgalattevd

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 700-1050

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. El6irt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek

2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: —

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70 %

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 30 %

2.8. Szintvizsga: —

2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kdvetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetéen 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakorok, foglalkozasok

A B C
311 FEOR sziama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthet6 munkakorok
3.1.2. 3161 Forgalmi szolgalattevo Forgalmi szolgalattevo

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa:

A vasutforgalmi szolgalattevé a vasuti lizemiranyitd kozponttal egylittmiikodve, az utasitasok eléirasainak és
a technologiaknak a betartasaval szervezi, iranyitja és lebonyolitja a feliigyeletére bizott teriileten (allomas,
nyiltvonal, vonalszakasz), a vonatkdzlekedést s a tolatasi mozgasokat.




A szakképesitéssel rendelkezd képes:

megallapitani a kdzlekedési agak jarmiiveinek legfontosabb kovetelményeit;

jellemezni az egyes kozlekedési alagazatokat;

bemutatni a vasuti palya miiszaki alapfogalmait, tovabba annak részeit, az alépitményt, felépitményt;
attekinti a jarmtivek meghajtasat gépészeti szempontbol,

jellemzi a varosi kozlekedés jarmuveit;

meghatarozni a vonatra hat6 erdket;

bemutatni a vasuti fékezés alapjait;

ismerni Magyarorszag vasuthalozatat, a vasuti 0sszekottetések, a szomszédos vasutak hatarpontjait és a
jelentdsebb nemzetkozi 6sszekottetéseket;

csoportositani a biztositoberendezéseket funkcionalitasuk és térbeli elhelyezkedésiik alapjan;

kezelni, tovabba ellendrizni a miikodését a kiilonféle allomasi és vonali biztositoberendezéseknek;
ismertetni az aram Utjat a vasuti villamos vontatasban;

megkiilonboztetni a vonali felsdvezeték részeit;

vonatok kozlekedését szervezni és iranyitani;

gondoskodni a vonatkdzlekedés és a tolatdsi mozgasok biztonsadgos lebonyolitasarol;

szolgalatra jelentkezni €s elvégezni a szolgalatvégzéshez sziikséges ténykedéseket;

iranyitani az allomas vonatatvételi/osszeallitasi feladatait a vasutvallalati megrendelések alapjan;

az allomas forgalmi-tolatési feladatait koordindlni €s iranyitani;

elvégzi fogalom lebonyolitasaval kapcsolatos eléirasokat, tévesztés nélkiil kivalasztja az adott szituacidban
eldiras szerint alkalmazand6 szabalyokat, azokat alkalmazni tudja;

képes végrehajtani a rendkiviili helyzetekben kdvetendd eljarasokat, rendkiviili helyzetekben optimalisan
cselekedni.

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A B C

3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés

3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 54841 10 Jegyvizsgald azonos agazat
3.34. 54 841 02 Kozuti kézlekedésiizemvitel-ellatd azonos agazat
3.3.5. 54841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato azonos agazat
3.3.6. 54841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6 azonos agazat
3.3.7. 54841 09 Postai tizleti tigyintézo azonos agazat
3.3.8. 52 841 02 Valtokezeld azonos agazat
3.3.9. 54 841 06 Vasuti arufuvarozasi tigyintéz6 azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 12118-16 Kozlekedés altalanos ismerete
4.4, 11983-16 Vasutiizemi ismeretek
45. 11984-16 Palyavasuti berendezések ismerete
4.6. 11985-16 Vasuti jelzési ismeretek
4.7. 11986-16 Vasuti forgalmi ismeretek
4.8. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
4.9. 11499-12 Foglalkoztatas II.
4.10 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK




5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzar6 vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaroé vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
520 azszg:);;to megnevezése a modulzaro vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 12118-16 Kozlekedés altalanos ismerete irasbeli, szobeli
5.2.4. 11983-16 Vasutiizemi ismeretek irasbeli, szobeli
5.2.5. 11984-16 Palyavasuti berendezések ismerete gyakorlati, szobeli, irasbeli
5.2.6. 11985-16 Vasuti jelzési ismeretek irasbeli, szobeli
5.2.7. 11986-16 Vasuti forgalmi ismeretek gyakorlati, szobeli, irasbeli
528 11498-12 Foglralkoztatzis L. (érettségire épiilo képzések irasbeli

esetén)

5.2.9. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli
5.2.10. 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag irasbeli

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Kozlekedési alapismeretek modul, Vasutiizemi ismeretek modul, Palyavasuti
berendezések ismerete modul, Vasuti jelzési ismeretek modul, Vasuti forgalmi ismeretek modul

A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgazo a Kozlekedési alapismeretek témakoreibdl osszeallitott komplex feladatot old meg.

A vizsgazo6 a Vasttiizemi ismeretek témakoreibdl dsszeallitott komplex feladatot old meg.

A vizsgazo a Palyavasuti berendezések ismeretek témakoreib6l sszeallitott komplex feladatot old meg.
Gyakorlati vizsga:

Vasuti jelzési ismeretek témakoreibdl 6sszeallitott komplex feladatot old meg.

Vasuti forgalmi ismeretek témakdoreibdl 6sszeallitott komplex feladatot old meg.

Kiilonboz6 forgalmi szituaciokban megoldési javaslatokat tesz.

irasbeli rendelkezést allit ki.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Vonatkdzlekedés, valamint tolatds kozben alkalmazandé vasuti jelzések,
tovabba a forgalmi szolgalat végzésének elméleti alapjai.

A vizsgafeladat ismertetése: Az irdsbeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a
kovetkezo témakorokbol:




- a vonatkozlekedés lebonyolitasahoz sziikséges valto- és vaganyut-ellendrzés, valamint a sorompok
kezelése,

- avonat-osszeallitasi feladatokhoz sziikséges tolatasok tervezésével, engedélyezésével, lebonyolitasaval
kapcsolatos ismeretek,

- avonatok kozlekedtetése a kovetési rendnek megfelelen, rendelkezések kozlése, vonatok felhatalmazasa
¢és az allomasokra valo érkeztetése, fogadasa,

- a palyamikddtetdi kapacitasigények esetén a forgalom szervezésével, végzésével kapcsolatos egyedi
eloéirasok.

A vizsgafeladat idtartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 50 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4.
Szakmai kovetelmények pontban meghatarozott szakmai kovetelménymodulok témakérei kozil:

- vaganyut beallitas elrendelésének modja, tartalmi elemi,

- asorompo berendezések meghibasodasa esetén megteendd intézkedések,

- atolatas engedélyezése él6szdban,

- a vonatok részére az engedélyek, hozzédjaruldsok, eldjelentések, elore lathaté induldsi iddk,
visszajelentések kozlése, sziikség esetén tanu bevonds az engedélykérésbe.

A vizsgafeladat idtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidOszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési Utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok az allami szakképzési és felndttképzési szerv honlapjan érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozé eszkoz- és
felszerelési jegyzék
6.1.1. Szamitogép
6.1.2. Szoftver
6.1.3. Nyomtatd
6.1.4. Szkenner
6.1.5. Telekommunikacids eszkozok
6.1.6. Egyéni véddeszkozok
6.1.7. Munkabiztonsagi eszkozok, felszerelések

7.EGYEBEK

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: a vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakoroket
betdltd munkavallalokkal szemben tdmasztott egészségiigyi kovetelményekrdl és az egészségiigyi vizsgalat
rend;jérdl szolo 203/2009. (IX.18.) Korm. rendelet alapjan.

Az OKJ vizsgabizottsag Osszetétele nem azonos a vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd munkakort
betdlté munkavallalok szakmai képzésének €s vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakozpont és képzdszervezetek




miikodésének, a képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyairol szo6lo
19/2011. (V. 10.) NFM rendelet szerinti, vagy a vasuti tarsasdgok Oktatasi Utasitasaban elGirt
vizsgabizottsaggal. A képesité vizsga csak akkor felel meg a vasuti kozlekedés biztonsagaval dsszefiiggd
munkakort betdltd munkavallalok szakmai képzésének és vizsgaztatasanak, a vastti vizsgakdzpont és
képzdszervezetek miikddésének, a képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasuti jarmiivezeti gyakorlat
szabalyair6l sz6l6 19/2011. (V. 10.) NFM rendelet szerinti vastti alapvizsganak, ha a vizsgaztato szerepel a
hatésagi névjegyzékben, vagy a vizsgdn az OKJ vizsgabizottsag mellett jelen van egy, a hatdsagi
névjegyzékben szerepld vizsgabiztos.



10.4.4 54 841 06 Vastiti arufuvarozasi iligyintézo (2016)

35/2016. (\V111. 31.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter agazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl
Hatalyos: 2016.09.01-t6l

A 36. sorszamu Vastti arufuvarozasi ligyintéz6 szakképesités szakmai és vizsgakovetelményei
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 841 06
1.2. Szakképesités megnevezése: Vasuti arufuvarozasi iigyintézo
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800 - 1000
2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Eloirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: -
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %
2.8. Szintvizsga: -
2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140 ora;

2 évfolyamos képzés esetén az elso szakképzési évfolyamot kovetéen 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betolthetd munkakdrok, foglalkozasok:

A B C

3.1l FEOR szdma FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté munkakorok
3.1.2. 8412 Vasttijarmii-vezetéshez kapcsold Vonat fel- és atvevé

foglalkozasu
3.1.3. 4132 Szallitasi, szallitmanyozasi Raktarnok

nyilvantarto
3.14. 3622 Kereskedelmi tigyintéz6 Aruforgalmi iigyintézé, eldado
3.15. 3161 Munka- és termelésszervezd Arufuvarozasi koordinator
3.1.6. 9233 Hivatalsegéd, kézbesitd Hivatalsegéd, kézbesitd




3.17. 9223 Arukezeld Arukezeld

3.1.8. 9223 Rakomanykezel Rakomanykezeld
3.1.9. 3622 Kereskedelmi ligyintézo Fuvarbonyolito
3.1.10. 3622 Kereskedelmi iigyintézo Fuvarszervezd

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az arufuvarozasi iigyintéz6 az arufuvarozasi vezetdjének kdzvetlen munkatarsa, megfeleld mélységti (elméleti
és gyakorlati) ismeretei birtokdban, részt vesz a munkahely arufuvarozasi feladatainak szervezésében,
iranyitasaban, és a feladatok végrehajtasaban.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- a hataskorébe tartozo allomason (allomasokon) a vonatok el6készitésével, a tehervonatok menetrendi

kozlekedtetésével, az arufuvarozasi adatok feldolgozasaval kapcsolatos szervezd, koordinacios és
lizemeltetési feladatok ellatasara, amellyel biztositja az arufuvarozas koltséghatékony gazdalkodasanak
¢s szolgaltatasainak mindségi megvaldsulasat;

rendszeres kapcsolatot tartani mas vasutvallalatok illetékes munkatarsaival;

koordinacios tevékenységet ellatni a szervezetek, és szakteriiletek iranyitoival,

az arufuvarozasi feladatot ellatok munkdjat szervezni, irdnyitani, és 0sszehangolni a munkatarsak
feladatait;

szervezni, végrehajtani és biztositani az arufuvarozasi szakteriilet hataskorébe utalt tevékenységeit;
kozremiikodni az arufuvarozasi tevékenység hatékonyabba tételében, a feladatok ellatasaban,
szervezésében,

ellatni és miikodtetni az arufuvarozas teriiletén alkalmazott technologiakat;

elvégezni az arufuvarozasi operatori vagy koordinacids, szervezési, ellenérzési feladatokat;

elvégezni a vonatok kozlekedésével kapcsolatos tevékenységeket a vonatok at és felvételét;
megszervezni a technologiai folyamatokhoz igazoddan az eszkozoket a tevékenység ellatashoz
sziiksége munkaerd rendelkezésre 4llasat, valamint koordindlni a sziikséges munkaerd
atcsoportositasokat;

elvégezni a fuvarozasi szerz6déssel dsszefliggd arufuvarozasi feladatokat;

meghatarozni, szervezni, ellendrizni a rakodohelyek kiszolgalasat;

megvalositani az arufuvarozasra vonatkozo belfoldi és nemzetkozi szabalyokban eldirt feltételek
betartasaval a biztonsagos arutovabbitast, az ligyfelek szinvonalas kiszolgalasat;

az ugyfelekkel vald folyamatos kapcsolattartassal, a fuvarozasi szolgaltatasok szervezésével,
lebonyolitasaval, valamint dokumentdlasaval biztositani a mindségi fuvarozasi szolgaltatasok,
valamint az arufuvarozasi tarsasag bevételeinek megvaldsulasat.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B C

3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés

3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 54841 10 Jegyvizsgalod azonos agazat
3.34. 54 841 02 Kozati kozlekedéstizemvitel-ellato azonos agazat
3.35. 54 84103 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd azonos agazat
3.3.6. 54 841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi igyintézo azonos agazat
3.3.7. 54 841 09 Postai iizleti ligyintézd azonos agazat
3.3.8. 52 841 02 Valtokezeld azonos agazat
3.3.9. 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK




4.1.

A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai

kovetelménymoduljairol sz6lé kormanyrendelet szerinti

4.2.

azonosité szama megnevezése
4.3. 10515-12 Vasuti arufuvarozas alapok
4.4. 10514-12 Vonat fel- és atvevo, valamint raktarnok forgalmi alapok
4.5. 10516-12 Vasuti arufuvarozasi szolgaltatas és logisztika
4.6. 10517-12 Vasuti fuvareszkoz-gazdalkodas
4.7. 11498-12 Foglalkoztatas I.
4.38. 11499-12 Foglalkoztatas II.
4.9. 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes

letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C
521 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
522, azox,losité megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége

szama
5.2.3. 10515-12 Vasuti arufuvarozas alapok irasbeli, szobeli
594 10514-12 Vonat fel- és atvevd, valamint raktarnok forgalmi | irasbeli, szobeli
alapok

5.2.5. 10516-12 Vasuti arufuvarozasi szolgaltatas és logisztika irasbeli, szobeli, gyakorlat
5.2.6. 10517-12 Vasuti fuvareszkdz-gazdalkodas gyakorlati, szobeli
5.217. 11498-12 Foglalkoztatas 1. irasbeli
5.2.8. 11499-12 Foglalkoztatés II. irasbeli
5.2.9. 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag irasbeli

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Vasuti arufuvarozasi szolgaltatas és logisztika és Vasuti fuvareszkodz-
gazdalkodas

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgazo a Vasuti arufuvarozasi szolgaltatas és logisztika témakoreibol
Osszeallitott komplex feladatot old meg szamitdgép hasznalata mellett. A Vasiti fuvareszkoz-gazdalkodas
témakoreibol: Kocsi elosztés tervezése, végrehajtasa a fuvareszkoz-gazdalkodas rendszerében.

A vizsgafeladat idOtartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység




A vizsgafeladat megnevezése: Vasuti arufuvarozas alapok, Vonat fel- és atvevd, valamint raktarnok forgalmi
feladatai és Vasuti Arufuvarozasi szolgaltatas és logisztika.

A vizsgafeladat ismertetése: A vonat megfékezettségének megallapitasa. Az F. 2. sz. Forgalmi Utasitas, az F.
2. Forgalmi Utasitas Fliggelékeinek, az E. 2. sz. Fékutasitas, a Miiszaki Tablazatok I.-11 valamint a kocsi adatok
felvételére és kezelésére, vonat fel- és atvevo feladatokra vonatkozd részei. Belfoldi és nemzetkozi
arufuvarozasi szabalyok altalanos, valamint kiilonleges feltételei, valamint ezek alapjan megallapitott fuvardij.
Nemzetkdzi fuvarlevelek kitoltése, veszélyes aru szallitdsanak tervezése a vasuti aruszallitdsi rendszerben,
kombinalt fuvarozas jellemzése, vasutvallalat szerepe, kapcsolata a logisztikai lancban, fuvarozasi
alapfogalmak.

A vizsgafeladat id6tartama:180 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 60 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Vasuti arufuvarozasi tigyintéz6é szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4.
Szakmai kovetelmények pontban meghatarozott szakmai kdvetelménymodulok témakdreit tartalmazza.

A vizsgafeladat idGtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra, a

vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok az allami szakképzési és felndttképzési szerv honlapjan érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltérd szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozo eszkoz- és
felszerelési jegyzék
6.2. Szamitogép
6.3. Szoftver (alap szamitdgép kezeld programok)
6.4. Nyomtato
6.5. Szkenner
6.6. Jogszabaly-gyiijtemény (lizletszabalyzat, kézikonyv, katalogus, utasitas, fliggelék)
6.7. Egyéni véddeszkozok
6.8. Irodatechnikai eszk6zok (Girlapok, nyomtatvanyok stb.)

7.EGYEBEK

Az egészségligyi alkalmassagi vizsgalat, valamint a vasut-egészségiigyi alkalmassagi tanusitvany kiadéasa a vasuti
kozlekedés biztonsagaval 0sszefiiggd munkakoroket betoltd munkavallalokkal szemben tdmasztott egészségiigyi
kovetelményekrdl €s az egészségiigyi vizsgalat rendjérdl sz616 203/2009 (IX. 18.) Korm. rendelet szerint torténik.

A zarovizsgan alkalmazni kell a vasuti kozlekedés biztonsagaval 0Osszefiiggd munkakoroket betoltd



munkavallalokkal szemben tamasztott egészségiigyi kovetelményekrdl és az egészségiigyi vizsgalat rendjérol
sz616 203/2009. (IX. 18.) Korm. rendelet alapvizsgara vonatkozoé rendelkezéseit, valamint a Vasuti Vizsgakozpont
Vizsgaszabalyzat és Eljarasi rend eldirasait.



10.45 54 841 10 Jegyvizsgal6 (2016)

35/2016. (VIIL 31.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter 4gazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl

Hatalyos: 2016.09.01-t6l

A 20. sorszamu Jegyvizsgalo szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményei
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 841 10
1.2. Szakképesités megnevezése: Jegyvizsgalo
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 700 - 1050
2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak:—
2.2. Szakmai el6képzettség: —
2.3. Eloéirt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikséges
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: nem sziikséges
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %
2.8. Szintvizsga: —
2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
szakgimnazium esetében:

5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betolthetd munkakdrok, foglalkozasok

A B C
311 FEOR sziama FEOR megnevezése a szakképesitéssel betolthet6 munkakorok
3.1.2. Belfoldi jegyvizsgald
5231 Belfoldi jegyvizsgdlo L IREYVIENS .
3.1.3. Belfoldi fedélzeti jegyellenér

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa:



A jegyvizsgalo belfoldi forgalomban az utazé kdzdnség részére a menetjegyet értékesiti és ellendrzi, illetve
menetjeggyel kapcsolatos tajékoztatas nyujt.
Belfoldi menetjegyek, hely- és potjegyek kiszolgalasat, készpénzfizetési szamla kiallitasat végzi a
személyszallitasi bevételek novelése céljabol.
Az utazokozonség részére a teljes korli szolgaltatas részeként tdjékoztatast nydjt a menetrendrdl, a jegyarak
mértékérdl, az igénybe vehetd kedvezményekrol.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

a jegyvizsgald tevékenységhez kapcsolodd,a vasuttarsasdgot megilletd bevételek realizalasara a
vasuttarsasag tulajdonanak védelme érdekében;

figyelemmel kisérni a nemzetk6zi dijszabasokat, arfolyamvaltozasokat a naprakész informaciok
biztositasa céljabol;

a vasuttarsasagot megilletd bevétel beszedése érdekében jegykiadast végezni;

az atalany-kartéritéssel, visszatéritéssel kapcsolatos igazolasok kiadasara, utasok altali észrevételek,
panaszok kezelésére;

a rendkiviili eseményeket haladéktalanul jelenteni, kitdlteni az esemény miatt sziikséges
nyomtatvanyokat, a szolgalat végén eseménykonyvi jelentést késziteni;

intézkedni a sziikséges utasleadasi feladatok ellatasarol;

utaskiszolgalas érdekében gondoskodni az atvett szerelvények kivilagitasarol, flitésérdl, hiitésérol,
illetve a sziikséges intézkedés megtételérdl;

a helyi el6irasoknak megfelelden jelezni a nem megfeleld tisztitottsagot, a jarmii miiszaki hidnyossagait
a miel6bbi intézkedések megtétele céljabol;

kezelni az iranytablakat és az utastajékoztatd berendezést;

megkiilonboztetni Infrastruktirakezelé altal alkalmazott jelzOket, azok csoportositasat és ennek
jelentoségét;

végrehajtani a jelzok jelzési képei és a kiilonbozo jelzések esetén kovetendd szabalyokat;

alkalmazni tolatas és a vonatkozlekedés kozben végrehajtando forgalmi szabalyokat;

ellatni a személykocsik belsé miiszaki berendezéseinek kezelést, miikodésének ellendrzését.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések:

A B C
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 54 841 02 Kozati kozlekedésiizemvitel-ellatd azonos agazat
3.3.4. 54841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato azonos agazat
3.35. 54841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6 azonos agazat
3.3.6. 54 841 09 Postai iizleti ligyintézo azonos agazat
3.3.7. 52 841 02 Valtokezeld azonos agazat
3.3.8. 54841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo azonos agazat
3.3.9. 54 841 06 Vasuti arufuvarozasi tigyintéz6 azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 11991-16 Fuvarozasi alapok
4.4, 12105-16 Vasuti kereskedelmi ismeretek
45. 11959-16 Fedélzeti jegyértékesitési ismeretek
4.6. 11960-16 Vasuti jelzések alkalmazasanak ismerete
4.7. 11961-16 Forgalmi ismeretek alkalmazasa
4.8 11962-16 Személyszallité jarmiivek ismerete




4.9. 11498-12 Foglalkoztatas I.

4.10. 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiick az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro6 vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C

521 A szakképesités szakmai kévetelménymoduljainak
azonosito . a modulziré vizsga vizsgatevékenysége
5.2.2. szAma megnevezése g g ysee
5.2.3. 11991-16 Fuvarozasi alapok gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.4. 12058-16 Vasuti kereskedelmi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.5. 11959-16 Fedélzeti jegyértékesitési ismeretek gyakorlati
5.2.6. 11960-16 Vasuti jelzések alkalmazasanak ismerete irasbeli, szobeli
5.2.7. 11961-16 Forgalmi ismeretek alkalmazasa irasbeli, szobeli
5.2.8. 11962-16 Személyszallito jarmiivek ismerete irasbeli, szobeli
599, 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések | irasbeli
esetén)

5.2.10. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgalo vizsgafeladatok és elszamolasok elvégzése.

A) A vizsgafeladat ismertetése: Vonatkozlekedés, valamint tolatds kozben alkalmazandd vasuti jelzések,
tovabba a forgalmi szolgalat végzésének elméleti alapjai, személyszallitod jarmiivek miiszaki ismeretei.

A vizsgafeladat idotartama: 240 perc
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 35 %

B) A vizsgafeladat ismertetése: 8 dijszabasi feladat alapjan a vonatkoz6 bizonylatok vezetése. A megoldott
feladatok, €s a megadott elszamolasi tételek alapjan készitse el a leszdmolésat.

A vizsgafeladat idOtartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgalo szakmai ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése: Megadott adatok alapjan elszamolasi okmany, nyugta, szamla kiallitasa.

Vonatkozlekedés, valamint tolatds kdzben alkalmazandé vasuti jelzések, tovabba a forgalmi szolgalat
veégzésének elméleti alapjai. Az irasbeli vizsgatevékenység kozpontilag Ssszeallitott vizsga kérdései.




A vizsgafeladat id6tartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgalo szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4.
Szakmai kovetelmények pontban meghatarozott szakmai kdvetelménymodulok témakdreit tartalmazza.

A vizsgafeladat idOtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 20 %

54. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a

vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési és feln6ttképzési szerv honlapjan érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6z6k minimumat meghatarozo eszkoz- és
felszerelési jegyzék
6.2 Fedélzeti jegykiadod gép + szoftver
6.3 Jogszabaly-gytijtemény
6.4. Utasitasok, dijszabasok gyiijteménye
6.5. Szamitogép
6.6. Szoftver
6.7. Nyomtatvanyok
6.8. Segédkonyvek
7. EGYEBEK

A vasuti szaktanarok és szakoktatok altal kozosen Osszeallitott, kidolgozott és kijavitott gyakorlati vizsga
feladatokat és azok megoldasait — figyelembe véve a jegykiadd gépek rendelkezésre allasat is — a vizsgabizottsag
elndkének és a kamarai tagjanak kell jovahagyni.

Az els6 Osszefliggd nyari gyakorlat elkezdéséhez a tanuldknak rendelkezni kell a jegyvizsgaldi munkakorre
jogszabalyban el6irt orvosi alkalmassagrol szo16 bizonyitvannyal.



10.4.6 54 841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintézo (2018)

Az innovacioért és technologidért felelés miniszter 9/2018. (VIII. 21.) ITM rendelete a
nemzetgazdasagi miniszter hatdaskorébe tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelmenyeirol
szolo 27/2012. (VIII. 27.) NGM rendelet modositasarol

Hatalyos: 2018.09.01-tol

A 296. sorszamu Logisztikai és szallitmanyozdsi iigyintézo megnevezési
szakképesités szakmai és vizsgakivetelménye'

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositoé szama: 54 841 11
1.2. Szakkeépesités megnevezése: Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetencidk: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Eldirt gyakorlat: -

2.4.%2 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: -
2.5. Péalyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési 1d6 aranya: 60%

2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 40%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerti képzésben az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kdvetden 140 6ra, a 11. évfolyamot kdvetden
140 ora;

! Beiktatta: 29/2016. (VIII. 26.) NGM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 145. Hatalyos: 2016. IX. 1-t6l.

2 Megallapitotta: 25/2017. (VIIl. 31.) NGM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 125. Hatélyos: 2017. IX. 1-
tél.



2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betolthetd munkakor(ok), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. | FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betdlthetd6 munkakor(6k)
3.1.2. 3623 Anyaggazdalkodo, felvasarlo Logisztikai ligyintéz6
3.1.3. Anyag logisztikus
3.1.4. Anyaggazdalkodd, anyagbeszerzd
3.15. Beszerzési iigyintézd
3.1.6. Anyag ¢és készletgazdalkodasi iigyintézd
3.1.7. Anyagbeszerzési eléado
3.1.8. 4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd | Szallitmanyozasi ligyintézo
3.1.9. Arufuvarozoi tigyintéz6

3.2.3 A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa:
A logisztikai és szallitmanyozasi ligyintéz6 feladata a logisztikai tevékenységek tervezése,
lebonyolitasa, a logisztikai rendszerrel kapcsolatos vezetéi munka tdmogatdsa, valamint a
szallitmanyozasi tevékenységgel kapcsolatban 6sszehangolni, megtervezni és megszervezni az
aru tovabbitasat a legoptimalisabb modon, a vezetéi dontéseknek és irdnymutatdsoknak
megfelelden.
A szakképesitéssel rendelkezd képes:
- termék vagy szolgaltatds rendelése, beszerzése, értékesitése lebonyolitdsdban feladatokat

ellatni,

- tervezési feladatokat végezni az ellatasi, készletezési, termelési folyamatokban,
- kezelni a reklamacios eseteket,

crer

- belfoldi és nemzetkozi szallitmanyozassal kapcsolatos tevékenységet végezni,

- fuvarozasi, szallitmanyozasi és szallitmanybiztositasi szerzddéseket elokésziteni,

- arukarok kivizsgalasaban, kartigyek intézésében kdzremiikddni,

- fuvar- és szallitmanyozo6i okmanyokat kiallitani, ellendrizni,

- kapcsolatot tartani hatosagokkal, szervezetekkel, partnerekkel, ligyfelekkel,

- dontés-elokészitéssel, informaciogyiijtéssel, elemzéssel segiteni a menedzsmentet,

- a munkajahoz tartozo informatikai és irodai eszkozoket, valamint tigyviteli szoftvereket

kezelni,

- kiilonféle dokumentumokat elkésziteni és kitolteni szamitogép hasznalataval,
- hasznalni a munkajahoz sziikséges internetes feliileteket,

- idegen nyelven kommunikalni szoban és irasban, és
- megérteni €s alkalmazni az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B | C
3.3.1L A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito megnevezése a kapcsolodas modja
szama
3.3.3. 51 345 06 Raktarvezet6 részszakképesités
3.34 31 341 04 Raktaros részszakképesités
3.3.5. 5484110 Jegyvizsgald azonos agazat

3 Megallapitotta: 9/2018. (VIII. 21.) ITM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 40. Hatélyos: 2018. IX. 1-tél.




3.3.6 54 841 02 Kozuti kdzlekedés iizemvitel ellatd azonos agazat

3.3.7 54 841 03 Légi kozlekedés tizemvitel ellato azonos agazat

3.3.8 54 841 09 Postai iizleti ligyintéz6 azonos agazat

3.3.9. 54 841 06 Vasuti arufuvarozasi ligyintéz6 azonos agazat
3.3.10. 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevd azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az dllam altal elismert szakképesitések
szakmai kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosito megnevezeése
szama

4.3. 10651-12 Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretek

4.4. 10034-16 Logisztikai ligyintéz0 feladatai

4.5, 10501-16 Szallitmanyozasi ligyintézoi feladatok

4.6. 10496-16 Kozlekedés-szallitasi alapok

4.7. 11786-16 Raktarvezet6 feladatai

4.8 10036-16 A raktaros feladatai

4.9 10070-12 Munkahelyi kommunikacid

410 | 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilé képzések esetén)

411 | 11499-12 Foglalkoztatas I1.

A munkavédelmi kovetelmények az egyes szakmak kovetelménymoduljaiban szerepelnek

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard
vizsga eredményes letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban
foglaltak szerint teljesitett tantargyak - a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint
- egyenértékiiek az adott kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar¢6 vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A [ B | C

5.2.1 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
s . a modulzaro vizsga

5.2.2. azonosito megnevezeése . A .

. vizsgatevékenysége

szama

5.2.3. | 10651-12 Vezetési, jogi, gazdasagi és marketing ismeretek irasbeli
5.2.4. | 10034-16 Logisztikai igyintéz0 feladatai irasbeli
5.2.5. | 10501-16 Szallitmanyozasi ligyintézdi feladatok gyakorlati, irasbeli
5.2.6. | 10496-16 Kozlekedés-szallitasi alapok gyakorlati, irasbeli
5.2.7. | 11786-16 Raktarvezeto feladatai irasbeli
5.2.8. | 10036-16 A raktaros feladatai irasbeli
5.2.9. | 10070-12 Munkahelyi kommunikacio irasbeli
5.2.10. | 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiil6 képzések esetén) irasbeli
5.2.11. | 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kdvetelménymodulhoz kapcsolédd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a

"r

modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.




5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Adott szallitmanyozasi feladat végrehajtasanak tervezése,
koltségek elszamolasa, alapvetd logisztikai tevékenységek

A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgazd megtervezi egy adott szallitmanyozasi feladat megoldasat. A feladat
megoldasanal a tanult modszerek alapjan meghatarozza a fuvardijat, gazdasagossagi
szamitasokat végez, idegen nyelvli okmanyokat tolt ki, és kiegészitd logisztikai feladatokat
ismertet. A megoldashoz hasznalhat internetes feliileteket, dijszabasokat, elektronikus
okmanyokat.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Kozlekedés-szallitasi alapok

A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgazd a ,,Kozlekedés-szallitasi alapok™ kovetelménymodul témakoreibdl osszeallitott
feladatokat old meg, teljesitési hataridét, dinamikus mozgast, Onkoltséget szamol. Az
utvonaltervezéshez, az Uthaszndlati dij kiszamitdsdhoz, az elektronikus kozuti aruforgalom
ellendrzé és az e-freight rendszer alkalmazdsdhoz hasznalhatja a sziikséges internetes
feliileteket.

A vizsgafeladat idétartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 10%

C) A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozasi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgazo egy raktarozasi esettanulmany alapjan elemzi az adott raktar aruatvételi, tarolasi,
komissiozéasi rendszerét, azok jellemzdit, a kapcsolodd darukezelési szabalyokat, az
arumozgasok dokumentumainak tartalmi kovetelményeit. A feladatok megoldasahoz
alkalmazhat raktarkezeld és ligyviteli szoftvereket.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10%

5.3.2. Kozponti irdsbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Logisztikai feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

A kozponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magéaba:

Készletszintek és rendelési mennyiségek meghatarozasa.

Készletelemzési feladatok ABC analizis, illetve a készletmozgasok figyelembevételével.

Rendelési mennyiségek meghatarozasa MRP segitségével.

Rendelésiitemezési feladatok.

Lean elvek megjelenitése a folyamatokban.

Disztribucids csatorndk megvalasztasa, disztribucios rendszer készleteinek tervezése (DRP).
Logisztikai dontések koltségeinek értékelése.

Beszallitomindsitési, -értékelési rendszer szempontjai.

Mindség a logisztikaban.

Kozlekedési halozatok, eurdpai és belfoldi féutvonalak.

HatératkelOhelyek, folyami €s tengeri kikotok.

Kiilkereskedelmi iigylettipusok - export, import, reexport, bérmunka.

Kozosségi és kiilkereskedelem.

4 Megéllapitotta: 9/2018. (VIIl. 21.) ITM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 41. Hatdlyos: 2018. IX. 1-t4l.



Fizetési modok, eszk6zok.
A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Logisztikai, szallitmanyozasi feladatok
A vizsgafeladat ismertetése:

A kozponti vizsga az alabbi témakdroket foglalja magéba:

A logisztikai rendszer felépitése.

Lean elvek érvényesitése.

A logisztikai informacios rendszer elemei és eszkozei.

A kiszolgalasi szinvonal és mérése.

A disztribucios csatornak sajatossagai.

A rendelésfeldolgozas folyamata.

A beszallitoi kapcsolatok kezelésének feladatai, beszerzési folyamatok.
A termelésiranyitas rendszere.

A készletezési dontések Osszetevoi, a készletek tipusai, a készletértékelés elvei.
Az anyagmozgato rendszerek jellemzdi és eszkozei.

Mindségbiztositasi rendszerek, a mindségtanusitas modja.

Szavatossag, jotallas és termékfeleldsség.

Makrologisztika, optimalis arutovabbitasi méd meghatarozasa.
Szallitmanyozas fogalma, szerepe az aruforgalom lebonyolitasaban.
Nemzetkdzi fuvarozasi egyezmények.

Széllitmanyozasi, fuvarozasi szerzédések.

Szallitmanyozoi és fuvarozoi feleldsség.

Szallitmanyozoi és fuvarozoi okmanyok, bizonylatok.

Az egyes fuvarozasi aldgazatok jellemzo6i, eszkozrendszeriik, infrastruktirajuk.
Szallitmanybiztositas, kariigyintézés.

Aktualis INCOTERMS szokvanyok.

Gazdasagi integraciok.

Kereskedelempolitikai irdnyzatok, eszk6zok.

Arfolyampolitika.

Kereskedelmi szerzodés.

Kiilkereskedelmi tigyletek.

Vamismeretek, vameljarasok.

A vizsgafeladat id6tartama: 40 perc, amelybdl a felkésziilési 1d6 25 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozas menedzsment

A vizsgafeladat ismertetése:

A kozponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magéba:

A raktarozas szerepe az ellatasi lancban.

A raktartechnologia dsszetevoi.

Automatikus druazonositas €s arukovetes.

Az arudtvételi modszerek és alkalmazasuk jellemzai.

Tarolasi modok és alkalmazasi feltételeik.

Raktari anyagmozgatasi feladatok és eszkozeik.

A komissidzas folyamata és eszkozrendszere.

A raktarozés sordn hasznalt méréeszkozok.

Raktari &rumozgasok és a készletnyilvantartas bizonylatai és kezeléstik.
A szamitogépes raktariranyitds szoftverei és eszkozei.



A lean menedzsment eszkdzrendszere.

Mindségbiztositasi szabvanyok.

A raktarozas munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi kovetelményei.

A taroloeszkozok ellendrzésének és karbantartasanak szabalyai.
Mérdeszkozok hitelesitésének, kalibralasanak szabalyai.

A veszélyes aruk, ¢élelmiszerek, gyogyszerek tarolasanak szabalyozésa.
A vizsgafeladat idétartama: 30 perc, amelybdl a felkésziilési id6 15 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10%

C) A vizsgafeladat megnevezése: Raktarozas

A vizsgafeladat ismertetése:

A kozponti vizsga az alabbi témakdroket foglalja magaba: A logisztikai lanc raktartipusai.
Raktari folyamatmodulok.

A raktartechnologia fogalma, sszetevoi.

A raktariranyitas informatikai rendszere.

Tarolasi modok és jellemzoik.

FIFO, LIFO és FEFO tarolasi rendszerek.

Az arudtvétel modszerei €s szabalyai.

A leltarozas folyamata, a leltarozas dokumentumai.

Selejtezés és leértékelés végrehajtasanak szabalyai.

Raktari anyagmozgat6 berendezések mitkodtetése.

Mérdeszkozok alkalmazéasanak szabalyai.

A komissidzas folyamata és eszkozrendszere.

Aruazonosito rendszerek értelmezése.

A veszélyes aru kezelése, tarolasa.

Elelmiszerek kezelése, tarolasa.

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc, amelybdl a felkésziilési id6 15 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a
vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http://www.nive.hu cimii weblapon érhetdk el a
Vizsgak meniipontban

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltérd szempontjai:
A szakképesités megszerzésének feltételei:

Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintéz6 szakképesités:
gyakorlati vizsga: A; B; C feladat teljesitése min. 51%
irasbeli vizsgafeladat teljesitése min. 51%

szobeli vizsga: A;B;C feladat teljesitése min. 51%
Raktérvezetd részszakképesités:

gyakorlati vizsga: C feladat teljesitése min. 51%

szobeli vizsga: B;C feladat teljesitése min. 51%
Raktaros részszakképesités: gyakorlati vizsga:

C feladat teljesités min. 51%

szobeli vizsga: C feladat teljesitése min. 51%



6.5 ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozd
eszkdz- €s felszerelési jegyzek
6.2. Telefon, fax
6.3. Szamitogép internetcsatlakozassal
6.4. Projektor
6.5. Szoftverek - irodai, raktari és dgazati alkalmazasok
6.6. Térképek - kozuti, vasuti, vizi utvonalakrol, 1égifolyosokrol
6.7. Szamologép
6.8. Nyomtatd, szkennelési funkcioval
6.9. Fénymasolo
6.10. Tarifakonyvek
6.11. Digitalis és papiralapu menetrendek magyar és idegen nyelven
6.12. Digitalis és papiralapu jogszabalygy{ijtemény
6.13. Digitalis és papiralapu fuvarozasi szabalyzatok magyar és idegen nyelven
6.14. Digitalis és papiralapu okmanymintadk magyar és idegen nyelven
6.15. Raktari arumozgasok nyilvantartasi dokumentumai

7. EGYEBEK

> Megallapitotta: 9/2018. (VIII. 21.) ITM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 42. Hatalyos: 2018. IX. 1-t4l.







10.4.7 54 213 05 Szoftverfejleszt6 (2019)

29/2019. (VIII. 30.) ITM rendelet egyes szakképzési targyu miniszteri rendeletek modositdsarol
Hatalyos: 2019.08.31-t61

A 20. sorszamt Szoftverfejlesztd megnevezésli szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 213 05
1.2. Szakképesités megnevezése: Szoftverfejlesztd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Elgirt gyakorlat: -

2.4. Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: -
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerii képzésben az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idtartama: -

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzobben betdltheté munkakorok, foglalkozasok

A B C

FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthetd munkakdrok

3.1.1. 2144 Alkalmazéasprogramozo6 Alkalmazésfejleszté informatikus




3.1.2. Alkalmazasi rendszergondozo

3.1.3. Alkalmazas-programozo
3.14. Infokommunikacios alkalmazasfejlesztd
3.15. Informatikai alkalmazasfejlesztd
3.1.6. Programfejlesztd
3.1.7. Szamitogépes programozo
3.1.8. 2151 Adatbazis-tervezo és - Adatbazis fejlesztd
tizemeltetd
3.1.9. 3141 Informatikai és Szamitogép telepitd

kommunikacios rendszereket
kezeld technikus

3.1.10. Szamitogép-kezeld, operator
3.1.11. Szoftvertelepitd

3.1.12. 2149 Egyéb szoftver- és Rendszerteszteld

3.1.13. alkalmazasfejlesztd, -elemz6 | Szoftverteszteld

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A Szoftverfejleszté a szoftver alkalmazas fejlesztését elokésziti, az alkalmazast megtervezi és
fejleszti. Kivalasztja a tervezett fejlesztéshez sziikséges technologidkat az elterjedt szabvanyok,
protokollok ismeretében. Meghatarozza az alkalmazasok eldallitasahoz sziikséges kliens oldali és
szerver oldali fejlesztd eszkozoket, objektumorientalt rendszerek paramétereit és szolgaltatisait. Az
alkalmazas tervezés keretében elemzi a felhasznaloi kdvetelményeket, megfogalmazza a fejlesztési
célkitlizést. Funkcionalis, logikai és fizikai rendszertervet készit egy elterjedt modszertan, illetve
rendszer alkalmazasaval. A funkcionalis egységeket valamely algoritmus leird eszkdzzel megtervezi.
Rendszerré integralja és optimalizalja a modulokat és forrasanyagokat. Kialakitja a miikdodéshez
szlikséges kornyezetet, telepiti €s belizemeli az alkalmazast. Koordinalja a tesztiizemeltetést, tesztelési
dokumentaciot készit. Ertékeli a tesztelés eredményét, koordinalja, végrehajtja, dokumentélja a
modositasokat. A Szoftverfejleszté készségei megfelelnek az agazati belépd és kozépszintli iparagi
vizsgak mindsitési kovetelményeinek.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

- szamitogeépet kezelni, lizemeltetni;

- szoftvereket telepiteni, hasznalni;

- irodai, multimédias és kommunikacioés alkalmazasokat telepiteni, karbantartani és hasznalni;
- munkaszervezéssel kapcsolatos tevékenységet végezni;

- alkalmazast (szoftvert) tervezni és fejlesztent;

- er6forrast és idosziikségletet meghatarozni;

- alkalmazast (szoftvert) tesztelni €s dokumentalni;

- feltérképezi az infokommunikacios kornyezetet;



- programintegracios feladatot végezni;

- programozasi feladatot ellatni (egyénileg és csoportban);

- adatbazisokat tervezni és kezelni;

- informatikai biztonsagi eszkdzoket telepiteni és hasznalni.

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A B C
3.3.1. A kapcsolddé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolodas modja
3.3.3. 5121309 Szoftverkddolod részszakképesités
3.3.4. 55213 04 Mobilalkalmazas fejleszto szakképesités-raépiilés
3.35. 55213 05 Multimédia-alkalmazasfejlesztd | szakképesités-raépiilés
3.3.6. 5521302 Webfejleszt szakképesités-raépiilés
3.3.7. 54 481 01 CAD-CAM informatikus azonos agazat
3.3.8. 54 481 02 Gazdasagi informatikus azonos agazat
3.3.9. 54 481 03 Infokommunikécios haldzatépitd | azonos dgazat
és lizemeltetd
3.3.10. 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd | azonos agazat
3.3.11. 52 481 02 Irodai informatikus azonos agazat
3.3.12. 54 482 01 IT mentor azonos agazat
3.3.13. 54 481 05 Miiszaki informatikus azonos agazat
3.3.14. 34 523 02 Szamitogép-szereld, karbantartd | azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kévetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti
azonositoja megnevezése

4.1. 10815-16 Informaciétechnologiai alapok

4.2. 11997-16 Halozati ismeretek 1.

4.3. 11625-16 Programozas és adatbazis-kezelés

4.4. 11999-16 Informatikai szakmai angol nyelv

4.5. 12011-16 Szoftverfejlesztés

4.6. 12012-16 Webfejlesztés 1.

4.7. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilé képzések esetén)




4.8.

11499-12

Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatés feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzard vizsga
eredményes letétele.

Az iskolai rendszerii szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak - a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint - egyenértékiiek az adott
kdvetelménymodulhoz tartoz6 modulzard vizsga teljesitésével.

»Megfelelt” mindsitésii zarodolgozat leadasa iskolarendszerii képzés esetén az utolso tanitasi nap elott

15 nappal, feln6ttképzes esetén a vizsgara vald jelentkezés napjaig.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A B C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosité szama megnevezése a modulzard vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 10815-16 Informacidtechnologiai alapok szobeli
5.2.4. 11997-16 Halozati ismeretek 1. gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.5. 11625-16 Programozas és adatbazis-kezelés gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.6. 11999-16 Informatikai szakmai angol nyelv szobeli
5.2.7. 12011-16 Szoftverfejlesztés gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.8. 12012-16 Webfejlesztés 1. gyakorlati, irasbeli (online teszt)
5.2.9. 11498-12 Foglalkoztatas 1. irasbeli

(érettségire épiild képzések esetén)

5.2.10. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kdvetelménymodulhoz kapcsolddé modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz
eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei €s vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Komplex alkalmazas készitése

A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati vizsgan a jelolt egy Osszetett, grafikus feliileti alkalmazast készit a 12011-16
»Szoftverfejlesztés” modul témakoreihez kapcsolddoan, az altala megismert szoftverfejlesztd eszkdzok

felhasznalasaval.

A vizsgafeladat id6tartama: 180 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%




B) A vizsgafeladat megnevezése: Webalkalmazas készitése
A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati vizsgan a jelolt dsszetett web programozasi feladatot old meg szamitogépen a 12012-16
»Webfejlesztés 1.” modul témakoreihez kapcsolodoan, az éltala megismert webfejlesztd eszkozok
felhasznalasaval.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

C) A vizsgafeladat megnevezése: Zarodolgozat bemutatasa és megvédése
A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgan a jelolt bemutatja és megvédi az altala készitett zarodolgozatot. A zarddolgozatot a
vizsgabizottsag a bemutatdssal egyiitt értékeli.

A vizsgafeladat idotartama: maximum 15 perc

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.3.2. Kdzponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Programozas és adatbazis-kezelés
A vizsgafeladat ismertetése:

Az irasbeli vizsgan a jeldlt egy programozasi és adatbazis-kezelési feladatot old meg szamitogépes
kornyezetben a 11625-16 szamu ,Programozas ¢és adatbazis-kezelés” modul témakdreihez
kapcsolodoan, az altala megismert szoftverfejleszté eszkozok felhasznalasaval.

A vizsgafeladat idotartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.3.3. Szdbeli vizsgatevékenység

Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan 0sszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre.
A) A vizsgafeladat megnevezése: Szoftverfejlesztés és Webfejlesztés 1.

A vizsgafeladat ismertetése:

A szobeli kozpontilag 0sszeallitott vizsga kérdései a 12011-16 ,,Szoftverfejlesztés” és a 12012-16
»Webfejlesztés 1.” modulok témakoreit tartalmazzak.

A vizsgafeladat idotartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idé 10 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Informatikai szakmai angol nyelvismeret
A vizsgafeladat ismertetése:

A szobeli kozpontilag dsszeallitott vizsga kérdései az 11999-16 ,,Informatikai szakmai angol nyelv”
modul témakdreit tartalmazzak.

A vizsgafeladat idotartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)



A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

5.4.1.% Részszakképesités megszerzése:

A gyakorlati vizsgatevékenység B) és C) vizsgafeladatanak és a kozponti irasbeli vizsgatevékenység
vizsgafeladatanak sikeres teljesitése esetén 51 213 09 Szoftverkodolo rész-szakképesitést szerezhet a
vizsgazo.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozo
eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.2. A 6.16. - 6.19. pontokban felsorolt szoftverek ajanlott hardverkonfiguracidinak megfelelé 12 db tanuléi
¢és 1 db oktatoi szamitdgép internetkapcsolattal

6.3. Oktatoi szamitogép képernydjének kivetitésére alkalmas eszkdzok

6.4. 3 db kis- és kdzepes halozatok kapcsolasi feladataira alkalmas, VLAN-képes, menedzselhetd kapcsold

6.5. 3 db Kis- és otthoni halozatok forgalomiranyitasi feladataira és internetkapcsolatanak biztositasara
alkalmas integralt forgalomiranyitod

6.6. 2 db kiszolgaléi feladatokra alkalmas PC

6.7. 6 db tligyfél operacios rendszer futtatasara alkalmas, vezetéknélkiili interfésszel rendelkez6 PC vagy

laptop (amennyiben a 6.1. pontban meghatarozott eszkdz erre alkalmas, akkor nem kell tovabbi
eszkozként biztositani)

6.8. Ethernet és soros kabelek [Kabelkészletek (soros, konzol, egyenes €s

keresztkotésti UTP) Patch panelek, fali csatlakozok, RJ45 UTP csatlakozok - CATSe UTP kabel (fali,
patch) Rack szekrény]

6.9. UTP kabelezéshez szerszamok (csavarhiizok, klimpeld, blankolo, vago fogok)

6.10. 1 db haldzati kabelteszter

6.11. Szamitogép szereléshez szereldkészlet (csavarhuzod, fogo, alkatrész visszanyerd, csipesz)
6.12. 6 db antisztatikus csuklopant és 1 db szonyeg

6.13. Szamitogép szereléshez 6 db gyakorld szamitogép €s hozza tartozo perifériak, 1 db laptop
6.14. Szamitogép tisztitasi eszkdzok €s anyagok, hdvezetd paszta

6.15. 1 db nyomtatd

6.16. Mobil eszkdzdk és szimulatorok (tablet, okostelefon)

6.17. Szoftverek 1. (minden tanuléi és oktatdi szamitogépre)
Kliens oldali operaci6s rendszerek

® Megallapitotta: 29/2019. (VIIl. 30.) ITM rendelet 2. §, 2. melléklet 8. Hatalyos: 2019. VIII. 31-tél.



Office irodai alkalmazas csomag
Bongész6 program

6.18. Szoftverek II. (minden tanuldi és oktatdi szamitogépre)

Protokoll analizator program

Halozati szimulacios szoftver, amely képes a 11997-16 Halozati ismeretek 1. modulban eldirt LAN és
WAN halozati eszk6zok szimulalasara, valamint a konfiguracios feladatok elvégzésére

6.19. Szoftverek III. (minden tanuldi és oktatdi szamitogépre)

(MySQL vagy MS SQL)
SQL grafikus eszkoz

Vizualis (blokk) programok készitésére alkalmas szoftver

Felhasznaloi programok készitésére alkalmas programozasi nyelv (C++, C#, Java, Phyton)
Masodik programozasi nyelv (C++, C#, Java, Python)

Integralt fejleszt6i kdrnyezet Integralt WEB fejlesztdi kornyezet

HTML oldalak készitését tamogatd szoftver Kliens szamitdégépen futd adatbazis-kezeld szerver

CASE eszkozok
Képszerkeszt6 szoftver

Szoftverek IV. (minden tanuloi és oktatoi szamitogépre)
6.20. Automatikus tesztelést timogatd eszkdzok

Multimédias, jatékfejlesztéi modulok, Szerver és desktop, mobil operacios rendszerek

7. EGYEBEK

Elozetesen megszerzett régebbi modulok, modulzaré vizsgak beszamithatosaga

az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairél sz616
217/2012. (VI111. 9.) Korm. rendelet

az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kdvetelménymoduljairdl sz616
217/2012. (VIIL. 9.) Korm. rendelet modositasat
tartalmazd, az egyes szakképzési targyu
korméanyrendeletek
modositasardl szold
237/2016. (VIII. 2.) Korm. rendelet

azonositészama megnevezeése azonositdszama megnevezése

10815-12 Informacidtechnologiai alapok 10815-16 Informacidtechnologiai alapok

10817-12 Halozatok, programozas és 11997-16 Halozati ismeretek 1.
adatbazis-kezelés

10817-12 Halozatok, programozas és 11625-16 Programozas és adatbazis-kezelés
adatbazis-kezelés

10835-12 Alkalmazas fejlesztés 12011-16 Szoftverfejlesztés

10835-12 Alkalmazas fejlesztés 12012-16 Webfejlesztés 1.

11498-12 Foglalkoztatas I. 11498-12 Foglalkoztatas 1.
(érettségire épiild képzések esetén) (érettségire épiild képzések esetén)

11499-12 Foglalkoztatas II. 11499-12 Foglalkoztatas I1.

a gazdasagi és kozlekedési miniszter hataskorébe
tartozo szakképesitések szakmai és

az allam altal elismert szakképesitések

szakmai kdvetelménymoduljairdl sz6l6
217/2012. (VIIIL. 9.) Korm. rendelet modositasat

tartalmazd, az egyes szakképzési targyt




vizsgakovetelményeinek kiadasarol szolé 15/2008. (IV.

3.) GKM rendelet

kormanyrendeletek modositasarol szolo
237/2016. (V1II. 2.) Korm. rendelet

azonositoszama megnevezése azonositdoszama megnevezése
1144-06 Rendszer-alkalmazastervezés, - 11625-16 Programozas és adatbazis-kezelés
és fejlesztés €s -programozas
1170-06 és
Adatbazis alapjai

a gazdasagi és kozlekedési miniszter hataskorébe
tartozé informatikai, tavkozlési és postai
szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek
kiadasardl sz616
78/2007. (VI111. 31.) GKM rendelet

az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairdl sz616 217/2012. (VIIL 9.) Korm.
rendelet modositasat tartalmazo, az egyes szakképzési
targyu kormanyrendeletek modositasarol sz6lo
237/2016. (VIII. 2.) Korm. rendelet

azonositészama megnevezeése azonositdszama megnevezeése
1144-06 Rendszer-alkalmazastervezés, - 11625-16 Programozas és adatbazis-kezelés
és fejlesztés
1170-06 €s -programozas
és
Adatbazis alapjai




